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Socialfondsprojektet Klara, som drivs av Samordningsférbundet RAR S6rmland
sedan starten i september 2019, avslutas i juni 2022. Primdrmaélgruppen har
varit utrikes fodda kvinnor som stéar 1angt fran arbetsmarknaden, och malet att
ge dem verktyg som kan fora dem narmare arbetsmarknaden. Av Klaras fyra
delprojekt dgs tre av respektive kommun och det fjarde av Arbetsformedlingen.

Sweco har haft i uppdrag att 16pande utvardera Klara. Den hir rapporten
redogor for Swecos slututvardering av projektet.

Klara har avsevirt hindrats av Covid-19-pandemin som i perioder gjort det svért
att bedriva aktiviteter. Man har dven paverkats av Arbetsformedlingens
omorganisation som gjort det svirare att rekrytera deltagare och som paverkat
maélgruppens sammansittning. Projektet har haft 210 deltagare jamfort med
maélet pd 400, och av dessa 210 har knappt 19 procent gitt vidare till
anstillning, subventionerad anstéllning eller studier med CSN. Det kvantitativt
sett mest framgéngsrika delprojektet kommer inte ha moéjlighet att
implementera de metoder som utvecklats och tillampats, men implementering
av metoder sker i 6vriga delprojekt.

Utvirderingens slutsatser:

e Klara har hindrats av yttre padverkansfaktorer

e Klara har i flera delar anpassat sig efter yttre faktorer

e Klara har himmats en otillracklig planering och struktur

e Initial planering har inte kalibrerats map. malgruppens forutsattningar
e Klara har under genomférandet drabbats av en rad operativa problem
e Anstrangningar har gjorts for problemhantering och stirkt inriktning
e Klara har skapat intressanta resultat pa individniva

e Klara har samtidigt haft en svag méaluppfyllelse pa individnivé

e Klara har inte 6vergripande mitt annan progression hos deltagarna

e Klara har testat, utvecklat och dokumenterat metoder och arbetssatt

e Flera delprojekt visar intressanta resultat pa organisationsniva

e Delprojekt Eskilstuna visar trots problem starkast kvantitativa resultat
e Framgangsfaktor i Eskilstuna har varit myndighetssamverkan

e Framgangsfaktor i delprojekt Oxelosund har varit socialt foretagande
e Resultat pa organisations- och strukturnivé varierar mellan delprojekt

e Erfarenhetsutbyte har varit ett uppskattat inslag i projektet men
forskningscirkeln har varit ett suboptimalt format
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Liardomar

Sweco bedomer att ett flertal lirdomar kan dras fran utviarderingen. Fran
projektidgarens perspektiv ser vi anledning att utveckla arbetssitten i ESF-
projekt genom tydligare styrning, rollbeskrivningar, och kravstéllan pa
delprojektagare. Man bor ocksé vidareutveckla samverkan med framfor allt
regionen och da inte minst hilso- och sjukvarden som saknats i projektet pa
grund av pandemin. Sweco bedomer dven att utvirderingen kan stirkas genom
tydligare mél och planering och att projekt bor riggas for att mojliggora en
systematisk och effektiv uppfoljning. Slutligen bor ansékningar och
projektplanering utvecklats med utgdngspunkt i en fordjupad problemanalys.

En central aspekt som diskuteras i rapporten dr samverkan med
Arbetsformedlingen. Sweco bedémer att sddan samverkan ar svar att
implementera men nédvéndig for att na framsteg med avseende pé Klaras
malgrupp. Framgangsfaktorer synes vara myndighetsévergripande samverkan,
garna samlokalisering, och konkret samarbete i form av myndighetsgemensam
kartlaggning. Sddana arbetssitt synes ge bast forutsiattningar for att aktivera
individer i malgruppen men maste av allt att doma kompletteras med
fordjupade sprakutvecklande insatser for att né en langsiktig progression. Att
samverkan med Arbetsformedlingen ar svar leder till slutsatsen att den bor
utvecklas, ej avvecklas. Samordningsforbundets roll bor diskuteras i forhallande
till detta.

Utover lardomar for den projektigande organisationen drar Sweco ett antal
lardomar med avseende pa primarmalgruppen:

Individanpassning. Metoder bor anpassas efter individuella forutsattningar.
Teamsamverkan. Arbete bor ske individcentrerat och i samverkan.
Myndighetsgemensam kartléiggning. Kan minska informationsdiskrepans.

Aktivitet och sprakutveckling. Aktivitet for att bryta rutiner och
sprakutveckling for att mojliggora langsiktig progression.

Differentiering av malgruppen. Olika delar av malgruppen har olika behov
och forutsattningar.

Former for en kompletterande arbetsmarknad. Méinga kommer
realistiskt sett aldrig komma i arbete.

Realistisk diskussion om incitament. Nar det ar svart med den inre
motivationen ar yttre motivation nodvandig for att aktivera individen.

Svensktalande arbetsgemenskaper. Individer i aktivitet bor fa tillgang till
arbetsgemenskap med svensktalande — inte arbeta i grupp med samma
hemsprak och inte heller isolerat visavi 6vriga arbetsplatsen.



Socialfondsprojektet Klara, som drivs av Samordningsférbundet RAR S6rmland
sedan starten i september 2019, avslutas i juni 2022. Med anledning av att
projektet avslutas genomfor Sweco, som foljeeforskat projektet, under varen
2022 slututvirderingen av projektet.

1.1 Projektet Klara

Projektet Klara genomf6rs operativt i fyra delprojekt i Oxelosund, Flen,
Katrineholm/Vingaker (Viadidakt), och Eskilstuna. I Eskilstuna genomfors
projektet av Arbetsformedlingen i samarbete med kommunen. I 6vriga
delprojekt ar det respektive kommun som ansvarar fér genomforandet.
Projektet utgér fran en holistisk syn och omfattar flera olika dimensioner av
integration. Malgruppen ar utrikes fodda kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden. Det 6vergripande projektmalet ar att utrikes fodda kvinnor
som star langt frén arbetsmarknaden ska fa verktyg som kan fora dem narmare
arbetsmarknaden. Projektet har en budget pa ca 45 miljoner kr varav 21,5
miljoner kr ar frdn medfinansiering fran ESF.

1.2 Utvarderingsuppdraget

Sweco har fatt i uppdrag av Svenska ESF-radet att 16pande utvardera projektet
KLARA. Den l6pande utvarderingen, eller foljeforskningen, syftar till att stodja
projektet kontinuerligt i genomférandet, samt att utvardera med avseende pa
processer och utfall. Utvirderingen har genomforts i form av en nuldgesanalys
under varen 2020; en halvtidsutviardering som avrapporterades i borjan pa
2021; samt denna slututvardering som sker under varen 2022. Sweco har dven
deltagit i projektaktiviteter, haft l6pande kontakt med projektledare, samt
genomfort en forskningsgenomgang med avseende pé primarmaélgruppen.
Utvirderingens insatser har liksom projektet Klara anpassats efter Covid-19-
pandemin och de restriktioner som forelegat under 2020 och 2021.

1.3 Slututvarderingens syfte

Slututvarderingen har ett summativt perspektiv. Det innebar i praktiken att
summera och virdera projektet resultat och maluppfyllelse samt att analysera
genomforandet och férutsattningarna for projektet att bidra till effektmaélen.
Centrala perspektiv har dr omhéndertagande av projektresultat och
implementering samt langsiktiggorande av metoder. Sweco vill 4ven bidra till
ett larande for de deltagande organisationerna med avseende pa inriktning for
externfinansierade projekt utifrin Socialfondsmedel.
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Eftersom Klara gar mot sitt avslut har slututvarderingen inget fokus pa skarpa
rekommendationer avseende projektet i sig. Harvidlag skiljer sig
slututvarderingen fran de tidigare och mer formativa utviarderingsinsatserna.

1.4 Metod och material

Denna rapport bygger i forsta hand pa intervjuer med projektledare, styrgrupp
och delprojektledare, samt ett urval av projektmedarbetare och ytterligare
foretradare for intressentorganisationerna. Underlaget omfattar dven skriftliga
killor som projektgruppen har kunnat tillhandahélla; detta i termer av
lagesrapporter, deltagaruppfoljning, metodsammanstallningar etcetera.
Rapporten inkorporerar dven det material som bearbetats i tidigare skeden av
utvirderingen; det vill sdga intervjuer, avstimningar, motesanteckningar,
deltagande i aktiviteter och skriftliga kallor.

Rapporten har dven faktagranskats av Klaras projektledare och samtliga
delprojektledare. Eventuella fel och misstag som dnda kvarstar i rapporten ar
dock givetvis utvirderarens ansvar.

1.5 Disposition

Denna rapport dr disponerad som foljer.

I kapitel 2 ges en bakgrund med avseende pa malgruppen och arbetet med
denna. Hir redovisas relevant forskning vilket kan vara till nytta for den som
vill tillgodogora sig en sddan oversikt. Detta kapitel ar forhallandevis
omfattande och i stora delar fristiende fran utviarderingen i 6vrigt. Det kan
darfor hoppas over av den otalige lasaren, som vid behov kan ga tillbaka till
enskilda avsnitt nar hanvisningar gors senare i rapporttexten. Av sarskilt
intresse for senare poanger dr malgruppens omfattning i de berérda
kommunerna; hindrande faktorer med avseende pa malgruppens
arbetskraftsdeltagande; samt aspekter rorande samverkan mellan kommunerna
och Arbetsférmedlingen.

Kapitel 3 beskriver projektet Klara utifrdn planering, mal och syfte. Det
pafoljande kapitlet, 4, redogor for projektets faktiska genomférande med fokus
pa tiden 2021—2022 (det vill sdga perioden efter Swecos halvtidsutviardering). I
kapitel 5 redogors for vad projektet Klara resulterat i, i termer av resultat och
maluppfyllelse. Kapitel 3—5 ar i stor utstrackning deskriptiva till sin karaktar,
dven om en rad bedomningar maste goras for att datapunkterna ska bli
meningsfulla.

I kapitel 6 redovisas Swecos fordjupade analys av den bild som ges i de tidigare
kapitlen. Har sitts genomforande, resultat och méluppfyllelse i en kontext dar
yttre paverkansfaktorer beaktas. Har diskuteras dven mojliga tolkningar av de
resultat vi ser och implikationerna de hinder och framgéngsfaktorer som
pastotts. Slutligen, i kapitel 7, redovisas Swecos slutsatser samt reflektioner
kring majliga lardomar som kan dras utifran utvarderingen.
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I detta kapitel redogors for Swecos bild av de problem och utmaningar som
Klara adresserar. Klaras malgrupp ar utrikesfodda kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden. Detta bakgrundskapitel inleds med ett bredare perspektiv for
att ge kontext och gér sedan in mer avgriansat p den specifika malgruppen.
Kapitlet avslutas med en bakgrund med avseende pad kommunernas samverkan
med Arbetsformedlingen, med fokus p4 KROM-reformen.

2.1 Anknytningsgrad

Innan corona-pandemin var ca 25 procent av de arbetslosa i Sverige
langtidsarbetslosa, vilket gor att Sverige ar ett av de ldnder i Europa som har
lagst langtidsarbetsloshet. Bland de langtidsarbetslosa finns en
Overrepresentation av personer med 1ag utbildningsniva, personer med
migrantbakgrund och personer med funktionshinder.* Eriksson, Hensvik &
Nordstrom Skans (2017) pekar ut dldre arbetslosa, unga med 1&g utbildning, och
flykting- och anhoriginvandrare som grupper pa arbetsmarknaden som har
svart att fa ett arbete.2

Det finns en dock tendens att underskatta utanforskapet i vissa grupper av
utrikesfodda och framfor allt utomeuropeiskt fodda kvinnor. Det beror pé att
den hogre arbetslosheten och liagre sysselsattningsgraden faktiskt malar en
ofullstdandig bild av gruppens anknytning till arbetsmarknaden, vilken ar
betydligt ldgre dven nir de ar sysselsatta. Utrikesfodda ar oftare &n inrikes fodda
anstillda pé visstidskontrakt, eller med anstillningsstod, i stillet for reguljara
tillsvidareanstillningar. Utrikesfodda ar ocksé oftare deltidsanstillda i stillet
for heltidsanstillda. Det ar ocksa sa att utrikes fodda egenforetagare arbetar
ocksa oftare i arbetsintensiva branscher med lagre vinstmarginaler och de ar
oftare dn inrikes fodda motiverade av brist pa sysselsiattningsalternativ.3

For att ge en mer rittvisande bild av utrikes féddas stillning pa
arbetsmarknaden bor vi i stillet titta pa total anknytningsgrad. Detta matt
avser fast heltidsarbete eller heltidsarbete som egenforetagare. Begreppet
avspeglar bittre dn sysselsattningsgrad — som innefattar offentligt
subventionerade jobb och enstaka arbetstimmar per vecka — utsatta gruppers

1 Svenska ESF-radet, 2019. Bakgrund till framtiden. En omvérldsanalys for ESF+ perioden 2021—
2027.

2 Eriksson, Hensvik, & Nordstrom Skans, 2017. "Den svenska arbetsmarknaden och dess
utmaningar”.

3 Arbetsmarknadsekonomiska radet, 2017. Arbetsmarknadsekonomisk rapport: Tudelningarna pd
arbetsmarknaden.
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faktiska anknytning till arbetsmarknaden. En lagre sysselsidttningsgrad ar den
viktigaste forklaringen till utomeuropeiskt féddas lagre totala anknytningsgrad,
men flera andra faktorer spelar in. Arbetsmarknadsekonomiska ridet (2017)
konkluderar:

“Huvudslutsatsen &r att utrikes foddas svaga anknytning till
arbetsmarknaden grovt underskattas om man bara studerar
skillnaderna i sysselsattningsgrad. [...] Andelen fast heltidssysselsatta
av befolkningsgruppen visar att utrikes fodda frén i forsta hand Afrika
och Asien har en mycket mer utsatt position pa arbetsmarknaden dn
vad som framgar om man bara ser pa sysselsittnings- och
arbetsloshetssiffrorna.”4

2.2 Langtidsarbetsloshet

Fore corona-pandemin var, som nidmnts, ca en fjardedel av de arbetslosa i
Sverige langtidsarbetslosa. Hinder och svarigheter for 1angtidsarbetslosa att
komma i arbete handlar om 1ag utbildningsniva eller utbildning som inte
efterfragas i Sverige; 5 svarigheter att "6versatta” och synliggora sin kompetens
eller att fa kompetens validerad;® brist pa socialt kapital och kontakter;” svaga
incitament till arbete, bland annat pga. marginaleffekter;8 och diskriminering.o

Tva riskfaktorer for att hamna i langtidsarbetsloshet (arbetsloshet langre dn ett
ar, vilket 6verensstimmer med 20 procent av Sveriges arbetslosa) ar avsaknad
av gymnasial utbildning, och att vara f6dd utanfér Europa. Bland
utomeuropeiskt fodda var 2017 den 6ppna arbetslosheten 17,6 procent (jamfort
med inrikes féddas 3,6 %)° och den total anknytningsgraden 35 procent
(jamfort med inrikes foddas 61 %). Arbetsmarknadsanknytningen varierar i sin
tur starkt beroende pa antalet ar i Sverige, utbildning och kon. Lagst
totalanknytningsgrad (3%) har kvinnor fédda i Afrika som varit i Sverige mindre
an fem ar (jamfort med inrikes fédda kvinnors 51 %).1

4 Tbid.

5 Se till exempel: Rooth & Aslund, 2006: “Utbildning och kunskaper i svenska — framgangsfaktorer
for invandrade?”, Stockholm, SNS Forlag; Pareliussen & Bussi, 2017. "Back to Basics — Literacy
Proficiency, Immigration and Labour Market Outcomes in Sweden” i Social Policy &
Administration 2017 (51:4); och Joyce, 2015. Integrationspolitik och arbetsmarknad,
Kunskapsoversikt, DELMI.

6 Dahlstedt, 2017. "Swedish match? Education, migration and labour market integration in
Sweden”.

7 Se till exempel: Granovetter, 1973. "The strenght of weak ties”, The American Journal of Sociology;
Héakansson, 2011. "Ungdomsarbetslosheten - om 6vergangsregimer, institutionell forandring och
socialt kapital”, Ekonomisk-historiska institutionen, Lunds universitet, Doktorsavhandling;
Bethui, 2006. "Unequal Opportunities: The Impact of Social Capital and Recruitment Methods on
Immigrants and Their Children in the Swedish Labour Market”, REMESO: Linkopings Universitet,
Doktorsavhandling

8 Se till exempel: Statskontoret, 2018. Sammanstillning av kunskap om utomeuropeiskt fodda
kvinnor som star utanfor arbetskraften. Stockholm: Statskontoret; Lundin, 2018:
”Arbetsmarknadspolitik for arbetslosa mottagare av forsorjningsstod”, Rapport 2018:12, IFAU.

9 Se till exempel: Vernby & Dancygier, 2018. "Etniska hierarkier och diskriminering pa
arbetsmarknaden”, Rapport 2018:21, IFAU; samt nimnda Statskontoret 2018 och Joyce 2015.

10 Arbetsformedlingen, 2018. Arbetsmarknadsutsikterna 2019—2020.

11 Calmfors, Danielsson, Ek, Kolm, Pekkarinen, Skedinger, 2018. Hur ska fler komma in pa
arbetsmarknaden? Dialagos Forlag.

SWECO ﬁ



Bland de langtidsarbetslésa dr de unga underrepresenterade medan det bland
personer som ir 55 ar eller dldre ar nara 40 procent av de arbetslosa
l&ngtidsarbetslosa.!2 Studier visar ocksa att personer som ar Gver 50 ar nar de
invandrar har svért att komma in pa den svenska arbetsmarknaden — alder vid
migration ar enligt vissa studier den mest avgérande faktorn fér migranters
mojligheter att fa ett arbete i Sverige.:3

Det ar ofta flera samverkande faktorer som hindrar att en individ bryter sin
langtidsarbetsloshet. Till exempel kan det rora sig om ohilsa i kombination med
att individen narmar sig pensionsaldern eller 14g utbildningsniva i kombination
med bristande sprakkunskaper. I gruppen langtidsarbetslosa dr behovet av att
erhalla en adekvat utbildning h6g — de langtidsarbetslosa saknar ofta den
kompetens som efterfrigas pa arbetsmarknaden. Tiden i arbetsloshet bidrar
dven till att minska anstéllningsbarheten da vérdet av individens utbildning
minskar samt att individen tappar niatverk och motivation.4

2.3 Utrikes fodda

Av de som ar inskrivna vid Arbetsformedlingen tillhor tre fjirdedelar en utsatt
grupp, dir langtidsarbetslosa ar en sddan grupp.:5s Endast var tionde av de
inskrivna vid Arbetsformedlingen har blivit arbetslosa genom personal- eller
driftsinskrankningar pa forra arbetsplatsen. I 6vriga fall foreligger en
matchningsproblematik. (Det ar viktigt att ater betona att denna nuligesbild
géller tiden innan corona-pandemin.)

Sverige har ldgst andel 1agkvalificerade arbetstillfillen av nagot EU-land.¢ Det
ar ocksd sa att den svenska arbetsmarknaden dr segmenterad, vilket innebér att
en stor grupp individer med svarighet att etablera sig konkurrerar om de fa
lagkvalificerade arbetstillfallen som finns. 7 Den s& kallade
“arbetskraftsinvandrarparadoxen” ger ocksa att de arbetskraftsinvandrare som
Sverige tar emot ofta ar 1agkvalificerade, och ddrmed konkurrerar om samma
arbetstillfallen som andra lagkvalificerade grupper.8

Fyra anledningar forklarar merparten den ligre totalanknytningsgraden for
utomeuropeiska invandrare: lagre utbildningsniva, simre produktiva
fardigheter (PIIAC), begriansade kontaktnit och otillrackliga sprakkunskaper.
Sysselsattningsnivan dr densamma for utomeuropeiskt fodda som for inrikes
fodda pa alla kvalifikationsnivier utom den lagsta nivan. Det kan darfor sdgas
att arbetsmarknaden i hog grad belonar invandrares kvalifikationer.19

12 Ekonomifakta (2020): Langtidsarbetsloshet,
https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Arbetsmarknad/Arbetsloshet/Langtidsarbetsloshet/

13 Gustafsson, Mac Innes & Osterberg, 2017. ”Age at immigration matters for labor market
integration — the Swedish example”, IZA Journal of Development and migration.

14 Statskontoret, 2013. Orsaker till lingtidsinskrivning hos Arbetsformedlingen. Stockholm:
Statskontoret.

15 Enligt Arbetsformedlingens definition nyanlénda, l1&ngtidsarbetslosa och funktionsnedsatta.

16 Eriksson, Hensvik & Nordstrom Skans, 2017. “Den svenska arbetsmarknaden och dess
utmaningar”. IFAU Rapport 2017:5.

17 Olofsso, 2008. "En mer segmenterad arbetsmarknad — nya forutséttningar for
arbetsmarknadspolitiken?”, Working paper, Socialhogskolan; Lunds Universitet

18 Bevelander, Emilsson, Magnusson, & Térngren, 2014. *Virldens 6ppnaste land?
Arbetskraftsinvandring efter reformen 2008”

19 Langtidsutredningen 2015 (SOU 2015:104).
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2.4 Utrikes fodda kvinnor

Som namnts ovan ar anknytningsgraden liagre for utrikes fodda kvinnor an for
utrikes fodda mén. Fram till corona-pandemins utbrott hade etableringstakten
oOkat for nyanldnda, sannolikt till stor del beroende pa konjunkturen. 49,3 % av
de nyanldnda mannen hade ett arbete efter 3 ar. 34 % kom i arbete eller studier
90 dagar efter avslutad etableringsplan, anno 2017. Det var en 6kning i
forhéllande till 2013, d& motsvarande siffra var 277 %. Trots de positiva
resultaten kvarstar dock utmaningar kopplat till utrikesfédda kvinnors
etablering pa arbetsmarknaden. 2017 hade enbart 16 % av kvinnorna arbete 9o
dagar efter avslutad etableringsplan, medan samma siffra for mén var 36 %.2°

Den hoga andelen utrikes fodda kvinnor med kort utbildningsbakgrund
forklarar en stor del av den hoga arbetslosheten for gruppen. Men dven
diskriminering i arbetslivet, vistelsetid i Sverige, tillgang till lokala néatverk,
hogre ohilsa, okdnda och dolda funktionsnedsittningar och bristande
sprakkunskaper bidrar sannolikt till att utrikes fodda kvinnor etablerar sig
senare i arbets- och samhallslivet dn utrikes fédda man. Forskning visar dven att
kvinnor kan missgynnas i etableringen, och i vissa fall far farre arbetsinriktade
insatser.2!

En Riksdagsrapport fran mars 2022 uppger att svaga sprakkunskaper, svag
erfarenhet och 1ag kompetens, bristande hilsa samt svaga eller obefintliga
natverk, normer och varderingar, samt ansvar for barn och hem, ar de mest
avgorande hindren for utrikes fédda kvinnors etablering. Kvinnor har ytterligare
ett hinder néar det galler utbildning i form av att det &r fler kvinnor i malgruppen
som har lag utbildningsniva samtidigt som de yrken som kvinnorna ofta vill
arbete i ar legitimationsyrken eller andra omsorgsyrken i offentlig sektor som
kraver formell yrkesutbildning och adekvata sprakkunskaper. Vagen till arbete
blir darfor langre for utrikes fodda kvinnor &n for utrikes fédda méan, i de fall de
senare &r inriktade pa arbeten som inte kraver en langre utbildning eller
omfattande svenskkunskaper.22

2.5 Utomeuropeiskt fddda kvinnor

En kunskapssammanstéllning gjord pd uppdrag av Statskontoret lyfter fram tvé
typer av faktorer som kan forklara framfor allt utomeuropeiskt foédda kvinnors
lagre arbetskraftsdeltagande: Individuella faktorer samt strukturella faktorer.
Utomeuropeisk fodda kvinnor har ofta en lagre utbildningsniva samt en hogre
grad av ohilsa. Ett 1agt arbetskraftsdeltagande for kvinnor i flera av de stora
ursprungslianderna for personer som migrerar till Sverige, innebir en 1ag grad
av arbetslivserfarenhet samt samvarierar med kulturella normer som
missgynnar kvinnors intrade i arbetslivet. 23

20 Arbetsformedlingen, 2018. Arbetsmarknadsutsikterna 2019—2020.

21 Liljeberg & Aslund, 2019. Etablering efter etableringsinsatser. IFAU-rapport 2019:28.

22 Riksdagen 2020/21:RFR7. Uppfoljining av nyanlindas etablering — arbetsmarknadsstatus med
sdrskilt fokus pa kvinnorna.

23 Statskontoret, 2018. Sammanstdllning av kunskap om utomeuropeiskt fodda kvinnor som star
utanfor arbetskraften. Stockholm: Statskontoret
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Tabell 1. Faktorer som forklarar utomeuropeiskt fodda kvinnors lagre arbetskraftsdeltagande.
Observera att kolumnerna inte relaterar till varandra. Kalla: Statskontoret 2018.

Individuella faktorer Strukturella faktorer

Hoga kvalifikationskrav pa arbetsmarknaden

Utbildningsniva ) o )

Krav pa ”Sverigespecifikt” humankapital
Ohilsa I vissa avseenden svaga incitament till arbete
Migrationsanledning Diskriminering

Bristande nétverk Vid internationell jamforelse hogt kvinnligt

Normer och kulturella arbetskraftsdeltagande bland inrikes fodda

attityder svenska kvinnor

Det ar ocksa vanligt att man skjuter upp familjebildande till efter en
migrationsprocess. Da utrikes fédda kvinnor — liksom inrikes fédda kvinnor —
tenderar att ta ut storre delen av foraldrapenningen, blir fordldraledighet ofta
ett hinder for etablering samt en orsak till forsenat arbetsmarknadsintriade.24
Innan en lagindring tradde i kraft i juli 2017 var det dessutom mgjligt att ta ut
full foraldraledighet for forhallandevis gamla barn som var fédda innan
ankomst till Sverige.25

Figur 1. Antal utomeuropeiskt fédda kvinnor per kommun som deltar i projektet Klara, 2019. Killa:
Klaras omvérldsbevakning.
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Eskilstuna Katrineholm Flen Vingaker Oxel6sund

24 SOU 2012:9. "Forman och félla — Nyanldndas uttag av fordldrapenning.” Delbetdnkande, AKKA-
utredningen.
25 Begransningar i foraldrapenningen for foraldrar som kommer till Sverige med barn.
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2.6 Etableringsprogrammet

Klaras mélgrupp ar inte nyanldnda. Ofta handlar det om utomeuropeiskt fodda
kvinnor som varit i forsérjningsstodet under en lang tid och som uppvisat en
obefintlig progression i sfi. Daremot kan det vara av intresse att ge en
kompletterande bakgrund utifrdn nuldget med avseende pa
etableringsprogrammet.

Riksdagsrapporten fran mars 2022 uppger att av nyinskrivna i
etableringsprogrammet under perioden 2018—2019 hamnar fler man an
kvinnor i arbetsmarknadspolitiska insatser, och fler kvinnor &n mén i
arbetsforberedande insatser. Programdeltagare med bakgrund i Vistasien och
Ostafrika har oavsett utbildningsniva under perioden tenderat att ga vidare till
andra arbetsmarknadspolitiska program. Endast ett tiotal kvinnor med 1ag
utbildningsniva hade fatt en osubventionerad anstéllning efter
etableringsprogrammet. Fler kvinnor med lagst gymnasieutbildning hade
subventionerad anstillning eller studerade dn kvinnor med 1&g utbildning. Fler
kvinnor med 1ag utbildning var kvar i etableringsprogrammet eller i program
med aktiviteter dn kvinnor med gymnasieutbildning.26

Det var under perioden fler kvinnor 4n mén som avbrét deltagande i
etableringsprogrammet av kind anledning, oftast fordldraledighet.
Foraldralediga avaktualiseras fran Arbetsformedlingen och maste sjélv skriva in
sig igen efter ledigheten; man far alltsa ingen etableringsplan. Foraldraledighet
uppfattas enligt rapporten som ett hinder i etableringsprocessen. Sarskilt
kvinnor med kort utbildning kan komma efter i sprakinlarningen, och daliga
sprakkunskaper hindrar deltagande i andra insatser och i vidare utbildning.27

2.7 Matchningshojande atgarder

I Sverige finns och planeras flera matchningsh6jande program och atgiarder pa
riksniva som ska 6ka matchningen mellan utsatta grupper och niringslivet
(d.v.s. hoja deras produktiva fardigheter). I samtliga fall kan atgardernas
effekter tdnkas variera beroende pé alder, kon, utbildningsbakgrund, etcetera.28

En séddan atgird ar tillfalliga anstillningar. De ger lagre 16n och otryggare
anstillningsvillkor men samtidigt mojlighet till tillsvidareanstéllning.
Manniskor frén utsatta grupper ar oftare visstidsanstéllda an andra.
Visstidsanstillning har visat sig vara en sprangbriada fér utomeuropeiskt fédda
till heltidsjobb i Sverige. Det finns indikationer pa att Sveriges sammanpressade
lonestruktur leder till farre jobb for utsatta grupper och att detta gor jobben mer
otrygga for dessa grupper. Forskningsresultaten fran andra lander ar dock
blandade vad giller effekterna pa sysselsattningen och ifall de fir samma
sprangbradeeffekt som visstidsanstillningar.

En andra matchningshdjande metod ar vuxenutbildning. Effekterna pa utsatta
gruppers deltagande pa arbetsmarknaden ar oklara. Vuxenutbildningen

26 Riksdagen 2020/21:RFR7. Uppfolining av nyanlindas etablering — arbetsmarknadsstatus med
sdrskilt fokus pd kvinnorna.

27 Ibid.

28 Avsnittet bygger niir inte annat anges pa Calmfors, Danielsson, Ek, Kolm, Pekkarinen, Skedinger,
2018. Hur ska fler komma in pa arbetsmarknaden? Dialagos Forlag.
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forbattrar med visshet malgruppens produktiva fardigheter, men effekten pa
totalanknytningen dréjer dock (vilket gor dem svarmatta) och de tycks vara
relativt smé. De uppmaitta effekterna tycks dessutom variera beroende pa
konjunkturldge — ju battre konjunktur, desto fler som gick vuxenutbildning
starkte sin anknytning till arbetsmarknaden. Calmfors et al (2018) menar att
vuxenutbildningen 6ver lag bor fokusera pa sprakkunskaper eftersom “faktiska
och befarade sprakproblem” reflekterar mélgruppens storsta brist.

En tredje metod ar anstillningsstdd. Dessa inkluderar nystartsjobb, instegsjobb,
traineejobb, etableringsjobb for langtidsarbetslosa, etcetera. Effekten pé
deltagarnas produktiva fardigheter kan vara svar att isolera — vissa fack stillde
sig inte bakom traineejobben, vilket gjorde att de mgjligen inte fick samma
genomslag. En invindning dr att anstéllningsstod reflekterar bristande eller
obefintligt behov fran arbetsgivaren (dvs. personen hade inte anstallts utan
stodet). Undersokningar visar dock att manga arbetsgivare avstar av andra skl
an Overtygelse om att stoden saknar matchningshojande effekt. Fler av
foretagen som inte anvint stod inte gjorde det for att de inte kédnde inte till
stoden. Andra kinde sig forvirrade av de manga stédformerna och valde darfor
att inte ga vidare i processen. Foretag blev mer benégna att fortsitta med
anstillningsstod om arbetsformedlingen tog arbetsgivaransvaret.

Riksdagens rapport frdn mars 2022 uppger att extratjanster har lett till
subventionerade anstillningar for nyanldnda kvinnor med bakgrund i Vistasien
och Ostafrika. Det framkommer dven att flera kommunala
arbetsmarknadsenheter liksom arbetsformedlare har goda erfarenheter av
extratjanster for de gruppers som star langst ifran arbetsmarknaden.29 Fran och
med den 1 januari 2022 fattar Arbetsformedlingen dock inte ndgra nya beslut
om extratjanster, som annars varit ett uppskattat verktyg.

2.8 Kommunala insatser

Det finns idag lite kunskap om vilka atgirder som ar effektiva nir det géller
forsorjningsstodstagare. Samma sak giller kommunernas
arbetsmarknadspolitiska atgirder och de kommunala
arbetsmarknadsanstillningarnas effekter.3° I Statskontorets (2013) utredning
framhalls vikten av ett tidigt och individanpassat stod som sétts in innan
individen hamnat i langtidsarbetsloshet, vilket givetvis ar viktigt att beakta
framat — men som inte hjélper personer som redan befinner sig i
langtidsarbetsloshet. Dessutom finns forskning som pekar pa att forstarkta
insatser som riktades till personer med 6kad risk for langtidsarbetsloshet inte
gav nigra signifikanta effekter.s:

29 Riksdagen 2020/21:RFRy. Uppfdljning av nyanlindas etablering — arbetsmarknadsstatus med
sdrskilt fokus pd kvinnorna.

30 Se Mork, 2011. “Frén forsorjningsstdd till arbete — Hur kan viagen underléttas?”, i SOU 2011:2,
Vilfardsstaten i arbete — Inkomsttrygghet och omfordelning med incitament till arbete, Bilaga 11
till LAngtidsutredningen 2011, Fritzes, Stockholm; och Lundin, 2018. ”Arbetsmarknadspolitik for
arbetslosa mottagare av forsorjningsstod”, IFAU-Rapport 2018:12.

31 Regner & Soderstrom, 2015. "Tidigare insatser for arbetssokande med hog risk for
langtidsarbetsloshet”. IFAU-rapport 2015:18.
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Riksdagsrapporten fran mars 2022, gillande etableringen av nyanlédnda,
framhaéller avsaknaden av relevanta insatser med avseende pa etablering av
utrikes fodda kvinnor med kort utbildning. Insatser som lyfts ar aktiviteter i
samverkan med sociala foretag — framfor allt det rikskinda Yalla-trappan i
Malmo — dér utrikesfédda kvinnor med 1ag utbildning fér sy, och i vissa fall gar
vidare till anstillning pa Ikea. 32

2.9 Samverkan mellan kommun och
Arbetsformedlings:

Riksdagsrapporten fran mars 2022 betonar behovet av effektiva insatser i
kommunal regi, givet Arbetsformedlingens i manga fall bristande funktionalitet.
I en enkdtundersokning genomford av SKR, om arbetsmarknadspolitikens
omliggning, bedomde 56 procent av kommunerna att Arbetsformedlingens
narvaro lokalt inte var tillracklig for att &stadkomma bra service till enskilda
arbetssokande enligt myndighetens uppdrag. En aspekt som uppges saknas ar
fysisk narvaro fran den statliga myndigheten. I en annan SKR-
enkitundersokning framgar att mer dn halften av kommunerna saknar en god
regelbunden dialog med Arbetsférmedlingen lokalt. 34

Rapporten framhéller dock goda exempel. En framgangsfaktor som framhalls ar
utsedda kontaktpersoner som kunnat hantera fragor och ge svar skyndsamt,
rorande exempelvis individens planering eller hjilpt till med praktik och
extratjanster. En annan faktor som namns ir initiala planeringssamtal i
kommunen, som sedan stims av med Arbetsférmedlingen for att 16sa
missforstind och harmonisera information.35

Samverkan med Arbetsférmedlingen ar dock nagot av ett rorligt mal for manga
kommuner. Sweco erfar att samverkan komplicerats av Kundval Rusta Och
Matcha (KROM), en reform som bygger pa att fristdende leverantorer utfor
matchningen av arbetssokande. Leverantorerna ersitts i viss utstrackning for de
individer de tar emot, men ersiattningsmodellen har ett fokus pa resultatbaserad
ersittning vilket innebar att mer ersdttning betalas ut om en person gér vidare
till arbete.

KROM lanserades i mars 2020, vilket ungefarligt sammanfaller med uppstarten
av Klaras genomforandefas. Den sista etappen av KROM genomfordes i
december 2021, men Sweco erfar att det fortfarande sker justeringar inom
myndigheten. Effekterna av KROM ir i dagsldget inte fullt kinda, bland annat
eftersom man dnnu inte utrett vad som ar implementeringsfel och vad som ar

32 Riksdagen 2020/21:RFR7. Uppfoljining av nyanlindas etablering — arbetsmarknadsstatus med
sdrskilt fokus pa kvinnorna.

33 Dar inte annat anges bygger avsnittet pd Bennmarker et al 2021. Krom — erfarenheter fran en ny
matchningstjanst med fristdende leverantorer inom arbetsmarknadspolitiken. IFAU rapport
2021:7; samt pa information fran arbetsformedlingen.se

34 Riksdagen 2020/21:RFRy. Uppfdljning av nyanlindas etablering — arbetsmarknadsstatus med
sdrskilt fokus pd kvinnorna.

35 Ibid.
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programfel. Det finns dock farhdgor om att insatserna som erbjuds inom KROM
ar otillrackliga for Klaras malgrupp.

Forutom att KROM har varit ett pagdende arbete under Klaras projekttid, har
reformen ocksa paverkat Arbetsformedlingens arbetssitt. Tidigare har
handlaggarna arbetat med sammanhéllna drenden, dar en handléggare foljer en
individ. Sweco erfar att KROM innebir en 6vergang till en modell dér flera
specialister arbetar med ett drende. Detta kan forsvira samverkan da det inte
nodvandigtvis finns en given handldggare pd myndigheten som foljer ett givet
arende, och allts ingen som har ett helhetsgrepp pé en individ fran
myndighetens sida. Det r inte heller en handldggare som gor bedomningar
kring en individ. I stillet matas variabler in i en algoritm i ett statistiskt
bedomningsstod, som visserligen kan Gverprévas men dir avsteg fran
bedomningsstodet ska vara ett undantag.

SOU 2020:41, Kommuner som utforare av tjanster Gt Arbetsformedlingen — en
analys av de rdttsliga forutsdttningarna, diskuterar mojligheterna for
kommuner att verka pa uppdrag av Arbetsformedlingen. Utredningen foreslar
forandrad lagstiftning for att understédja kommunernas medverkan i olika
konkurrenssituationer. Bakgrunden ar Arbetsformedlingen reformer, inklusive
KROM, och kommunernas bredare palett av insatser samt incitament att
minska kostnader for forsorjningsstod. Den exakta lydelsen av en kommande
lagidndring &r i dagslaget inte klar, och konsekvenserna ar dnnu inte kinda.
Forutsattningarna for samverkan mellan kommuner och Arbetsformedlingen
kommer emellertid troligen att paverkas, inte minst med avseende pa den
situation som uppstétt i och med inférandet av KROM. Flera aktorer har under
hosten 2020 ldmnat remissvar pa forslaget, bland annat Eskilstuna kommun
(som ingér i Klara-projektet).3¢

36 Remiss av SOU 2020:41 Kommuners medverkan i den statliga arbetsmarknadspolitiken
Diarienummer: A2020/01492/A.
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3. Projektet Klara

I detta kapitel redogors for logiken bakom projektet Klara, framst utifran
projektansokan och utlysningstexten. I nista kapitel, kapitel 4, redogors for det
mer empiriska perspektivet pa hur man faktiskt har arbetat.

3.1 Bakgrund

Klara drivs av Samordningsférbundet RAR, i form av fyra delprojekt i
Oxel6sund, Flen, Katrineholm/Vingaker och Eskilstuna, respektive. Det
overgripande projektmalet ar att utrikes fodda kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden ska fa verktyg som kan féra dem narmare arbetsmarknaden.

Projektet drivs med bakgrund i lirdomar som gjorts i tidigare insatser.
Behovsanalysen har skett utifrén tidigare projekt samt i verksamheter sdsom sfi
— dar malgruppen tenderar att ha en ldngsam progression — samt i
kommunernas individ- och familjeomsorgsforvaltning (eller motsvarande).
Projektdeltagarna har genom projektet hdmtats ur den grupp som befinner sig i
forsorjningsstod och som har identifierats av socialtjansten. For att illustrera
framvéxten av projektet Klara dteranvinder Sweco hir den bild som togs fram i
nuldgesanalysen och som dven anvindes i halvtidsutviarderingen:

Tabell 2. Bakgrunden till projektet Klara.

| vissa av
kommunerna har
problematiken funnits
lange och "eskalerat
efter 2015”

Stora grupper av
lagutbildade som har
svart att etablera sig i
de olika kommunerna

Tidigare projekt:
ISAK, IBIS, Miriam,
pilotprojekt i Flen

| andra kommuner har

problemet uppstatt

efter de senaste
arens
migrationsfloden

Behovs verktyg och
metoder for att jobba
med lagutbildade som
har en lang vag till
arbetsmarknaden

Fa insatser for de
kvinnor som star
langst ifran
arbetsmarknaden

Starka férvantningar

pa kvinnorna att vara

hemma och ta hand
om hem och barn

Utlysningens
inriktning
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3.2 Mal och syfte

Klara finansieras genom Svenska ESF-radets utlysning 2018/00533 - Oka
overgingarna till arbete eller studier i OMS. I utlysningen efterfrigades projekt
som ska bidra till att kvinnor och méin som stér langt ifrén arbetsmarknaden
kommer i arbete, utbildning eller narmare arbetsmarknaden. Utlysningen
prioriterade sarskilt att arbeta med nyanldanda kvinnor och/eller utrikes fodda
langtidsarbetslosa kvinnor.

Utlysningstexten anger att de forviantade resultaten av projekt inom utlysningen
ar att mélgrupper langt ifrin arbetsmarknaden kommer i arbete, utbildning
eller narmare arbetsmarknaden, samt att metoder som tillaimpas eller utvecklas
i projektet ska dokumenteras for spridning. De tva grundlaggande syftena med
utlysningen &r saledes 1) progression i deltagargruppen och 2) metodutveckling.
Pa langre sikt 6nskar Svenska ESF-radet att projekten i utlysningen ska leda till
A) en forbattrad arbetsmarknadssituation for malgruppen, samt B) minskad
diskriminering pa arbetsmarknaden utifran ett likabehandlingsperspektiv.

Ur ett effektlogiks-perspektiv méaste vi anta att bade 1) progression i
deltagargruppen och 2) metodutveckling ska leda till A) en forbéttrad
arbetsmarknadssituation. Har ar 1) av mer lokal karaktir da det géller den
specifika deltagargruppen, medan 2) ar potentiellt mgjligt att skala upp da
metodutveckling kan gynna hela malgruppen, dven de som inte deltar i
projektet.37

Tabell 3. Klaras mal pé individniv4, projektniva och organisationsnivi

Utrikes fodda kvinnor far verktyg som for dem narmare arbetsmarknaden

Individniva Projektniva Organisationsniva
Agandeskap och Utveckling av metoder  Utvecklad samverkan
motivation och arbetssitt om malgruppen mellan
. igheter,
Kunskap och verktyg for ~ Aktiva myndigheter
. . kommuner och
att dndra sin samverkansparter . .
livssituation civilsamhallet
Utveckling av sétt att Metoder och arbetssitt
Kunskap och verktyg om  beskriva fran projektet
jamstalldhet i familjen samhaillsvinsterna med . lp ) .
jektets metoder implementeras i
Verktyg for att ndarma proje ordinarie verksamheter
sig arbetsmarknaden Projektpersonal och Mvndicheter och
samverkansaktorer far ynais .
Kunskap och verktyg héid kunskan om kommuner avlastas nar
som framjar halsa och o rJn still dhetpicke— fler individer blir
tillgang il stod vid Jamstatianet, sjdlvforsorjande
. oy diskriminering och
funktionsnedsattning

tillganglighet relaterat
till mélgruppen

37 Vi méste ocksé anta att framfor allt 2) metodutveckling ska leda till B) minskad diskriminering,
och da genom att forsta likabehandlingsperspektiv som “lika utfall.” En metodutveckling med
avseende pa insatser for malgruppen kan da forstas syfta till att skapa kompensatoriska atgarder

som aktivt inkluderar mélgruppen utifrn dennas sérskilda behov.
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Det 6vergripande projektmaélet for Klara &r att utrikesfédda kvinnor far verktyg
som for dem nidrmare arbetsmarknaden, eller egentligen att “skapa
forutsattningarna for integration och att ge individen verktyg for att lattare na
arbetsmarknaden och ett sjalvforsorjande liv.” Darigenom ska deltagarnas
socioekonomi stdrkas och den ”subjektiva upplevelsen av att vara integrerad
oka.” Projektansokan tar vidare fasta pa jamstilldhet/konsroller, hilsa,
identifierande av funktionsnedsattningar, samt delaktighet bland annat i
foreningslivet, som en viktig del av projektets metoder.

3.3 Malgrupp och aktiviteter

Klaras mélgrupp ar utrikesfédda kvinnor i arbetsfor alder som uppbér
forsorjningsstod i de deltagande kommunerna. Mélgruppen for delprojekt
Eskilstuna langtidsarbetslosa utrikesfédda kvinnor inskrivna pa
Arbetsformedlingen. Projektansdkan uppger ett antal hindrande faktorer f6r
kvinnornas integration:

e Diskriminering

e  Utbildningsbakgrund

e Vistelsetid i Sverige

e Tillgang till lokala nitverk

e Ohilsa

¢ Kinde eller dolda funktionsnedsattningar
e Bristande sprakkunskaper

e Traditionella konsnormer

Klaras projektansokan anger ett antal mer specifika perspektiv pa de insatser
man har velat arbeta med i Klara. Detta utifrin de tidigare erfarenheter som
gjorts i tidigare projekt och utifrén ordinarie verksamheter. Paletten omfattar
norm- och kulturforstaelse; 6kad medvetenhet och hélsa; metoden
suggestopedi; verksamheten Sprakvin; insatsen Jobbskuggning;
foreningsmatchning gentemot civilsamhalle och féreningsliv; Supported
Employment och Supported Education; samt arbetsplatspraktik.

Tabell 4. Fordelning av Klaras resurser. Posten "ESF-medel" dr uppdelad lika mellan delprojekten.

Budget
ESF-medel 21 057 038
Deltagarersiattningar 7 185 600
Oxel6sund personal 3997533
Katrineholm/Vingaker personal 3997533
Flen personal 3997533
Eskilstuna personal 3997533
RAR S6rmland 500 000
Summa total finansiering 44 635 237

19

SWECO ﬁ



SWECO ﬁ

I detta kapitel redogors for projektet Klaras genomforande. Forst ges (i avsnitt
4.1) en O6vergripande beskrivning av projektets framdrift i sin helhet. Darefter (i
avsnitt 4.2) redogors for de enskilda delprojekten. Slutligen (i avsnitt 4.3 och
4.4) lyfts négra aspekter av Klaras metodutvecklingsarbete och ett urval av
ovriga aktiviteter.

4.1 Projektets framdrift

41.1 2020-2021

Projektet Klara startade den 1 september 2019 och pagér till 30 juni 2022.
Projektet inledde sin genomforandefas i borjan pa 2020, det vill sdga i snar
anslutning till att Covid-19-pandemin drabbade Sverige och varlden. Swecos
nuldgesutvirdering, som genomfordes under varen 2020, konstaterade att flera
projektaktiviteter hindrades eller paverkades av pandemin och vidhangande
restriktioner. I retrospektiv skulle det dven visa sig att pandemin och fokuset pa
den avledde uppmarksamheten, bade for projektledningen och for
utvirderaren, frén problem som redan var synliga i delprojektet Eskilstuna.

Swecos halvtidsutvirdering, som skedde under hosten 2020 och
avrapporterades i januari 2021, identifierade att Klara i flera avseenden var i
behov av en nystart. Sweco bedémde att projektet tyngdes av otydlighet i flera
delar, samt ett flertal konkreta problem framfor allt kopplat till ett stagnerat
arbete i delprojekt Eskilstuna.38

Utifrdn dialog med projektforetradare uppfattar Sweco att Klaras styrgrupp och
projektéagare i stor utstrickning tog till sig av innehéllet i halvtidsutviarderingen
och gjorde ett gediget arbete for att genomlysa och i vissa fall korrigera de
problem som halvtidsutvarderingen lyfte. I samband med detta skedde dven en
del personella forandringar i projektorganisationen. Klaras tidigare
projektledare fick en annan roll och en ny projektledare tillsattes. En ny
projektledare tillsattes dven i delprojektet i Eskilstuna.

Klaras nya projektledare gjorde under forsta kvartalet 2021 med stéd av
projektigaren ett antal forandringar i projektets arbetssitt. Man initierade
regelbundna méten for en storre sammanhallning mellan delprojekten samt
inledde diskussioner om mojligheterna till implementering av projektresultaten.
Arbetet strukturerades utifran tematiska motesserier géllande horisontella
kriterier, implementering och projektleveranser. Man genomforde under varen

38 Bilaga 1 innehéller Swecos slutsatser och rekommendationer frin halvtidsutvirderingen.
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dven projektméten for att arbeta gruppvis utifran de olika metoder Klara arbetat
med. Ett syfte med dessa triffar var att sprida erfarenheter mellan delprojekten.
Under samma period genomférde dven Sweco en insats for att ta fram en
forskningséversikt som presenterades vid ett projektmote.

Under varen 2021 initierades dven ett ambitiost arbete med avseende pa
maitning av deltagarnas stegforflyttning. Har bidrog dven utvarderaren fran
Sweco med inspel och en kort PM. Detta arbete kom emellertid sedermera att
rinna ut i sanden nir den ansvariga projektpersonalen slutade i projektet och
projektledningen inte fann mdjlighet att i ett sent skede vidmakthalla arbetet
som dé& fortfarande var i sin linda. Daremot erfar Sweco att enskilda delprojekt
arbetat med att mita stegforflyttning. Ett exempel dr Oxelosund som jobbat
med enkiter inom olika teman som hilsa/vard, jaimstilldhet, samt koder och
normer. Olika delprojekt har dven métt deltagarnas sprakutveckling pa olika
satt. Ett exempel ar delprojekt Flen som anvént tidigare nationella prov samt
sjalvskattning av den sprakliga utvecklingen. Nagon 6vergripande och enhetlig
stegforflyttningsméatning har dock alltsa inte skett i projektet Klara.

Liksom under 2020 priglades dven aret 2021 har Covid-19-pandemin. Detta
innebar fortsatta hinder for Klara. Sweco erfar att arbetet under 2021
intensifierades med avseende péa att anpassa aktiviteter till smittldge och
restriktioner och en digital verklighet. Det framkommer i intervjumaterialet att
framfor allt delprojekt Flen utmairkt sig genom att utveckla metoder och stélla
om verksamhet. Utmaningen har varit avsevird utifran att primarmalgruppen
som ofta dr mycket spraksvag och ovan vid digitala I6sningar. Sweco erfar dock
att metodutvecklingen i Flen inte har kunnat 6verforas till 6vriga delprojekt.

Implementeringsdiskussionen under 2021 kom att ta sig olika uttryck i de olika
delprojekten. Framfor allt i delprojekt Flen syntes man bilda sig en tydlig
uppfattning om hur implementeringen faktiskt skulle se ut, i termer av att
metoder och arbetssitt bevaras i ordinarie verksamhet. Forutsattningarna sag
samre ut i Eskilstuna dir delprojektdgaren Arbetsformedlingen bedéomdes vara
starkt begransad i och med myndighetens omorganisation och fjairmandet frén
egna insatser till forman fér upphandlade privata alternativ.

Under 2021 arbetade man ocksé med att bredare utvirdera projektets metoder
och dven utbilda personal. I en insats utbildades flera i projektpersonalen till
hilsoskolasamordnare.39 En framgangsfaktor hiar uppges ha varit att
kompetensen funnits internt hos projektiagarens organisation. S& dven
Forildraskap i Sverige — FOS — som &r en insats for forialdrautbildning, och en

39 Halsoskola (tidigare kallat halsostdd) &r en insats ddr man pratar om hélsa utifrén hilsans
bestimningsfaktorer med fokus pé levnadsvanor.
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utbildningsinsats genomfordes dven inom Supported Education.4° Andra
metoder som Klara i delar integrerat ar kartlaggning och planering genom
Socialstyrelsens FIA-metod.4! Diaremot kunde man under pandemins andra ar
lika lite som under det forsta jobba framgangsrikt med féreningsmatchning eller
jobbskuggning, och dven insatser kopplade till praktik forsvarades avsevirt.
Klara fortsatte dven att arbeta med den forskarcirkel som inletts under 2020
och som da ront blandade omdomen bland projektpersonalen.

Sammanfattningsvis praglades Klara under sitt férsta genomforandeér av
betydande problem, som man under 2021 gjorde avseviarda anstrangningar for
att komma till ratta med. 2021 var ocksa fokus pa erfarenhetsutbyte mellan
delprojekten, utvecklande och utviardering av projektets metoder, samt
diskussioner med avseende pa implementering och langsiktighet.

Under bérjan av 2022 stod det klart att Omikron var mindre farlig &n tidigare
virusvarianter, och de flesta invanare tog ocksa sin tredje vaccindos. Covid-19-
lagen och lagen om tillfilliga smittskyddsatgarder upphorde att gilla och Covid-
19 slutade formellt att betraktas som en allméinfarlig eller samhillsfarlig
sjukdom. Den stora bromsklossen for Klara var darmed eliminerad.

4.1.2 2022 och nulage

Sweco genomfor denna slututvirdering av Klara under slutet av april och borjan
av maj 2022. Projektet dr vid den har tidpunkten inte avslutat men i sin
avslutsfas infor slutdatum den 30 juni. All uppf6ljning ar inte sammanstalld
men en 6vergripande sammanstillning av nuldget ges i detta avsnitt.

Som namnts ovan kunde utvecklingsarbetet med avseende att mita deltagarnas
stegforflyttning inte slutforas. Den deltagaruppfoljning som projektet kan
forevisa och som ar likvardig mellan delprojekten ror vad som hant med
deltagarna efter projektavslut. Detta underlag forevisas i kapitel 5, Resultat och
maluppfyllelse.

I nuldget synes det som att Klara inte kommer att géra av med hela potten
projektmedel.42 Orsaken som framkommer i Swecos intervjumaterial ar att man
inte rapporterat in personaltid i tillrdcklig utstrackning. Narmast malet ar
delprojekten Oxelosund och Flen, dar man synes ha planerat arbetet och sett till
att ha personal i arbete i projektet. I 6vriga delprojekt synes bemanningsfragan
ha hanterats mindre val.

I delprojekten Katrineholm/Vingaker har franvarande personal inte ersatts, och
det framkommer dven att personal gétt 6ver till annan verksamhet och inte
rapporterat arbetstid i Klara. I Eskilstuna har bemanningssituationen varit
turbulent och man har varit underbemannade dnda sedan omtaget i januari
2021. Sweco uppfattar att den lokala styrgruppen i Eskilstuna inte férmatt
stadga upp situationen, och att bristande samarbete mellan kommunen och
Arbetsformedlingen lamnats ddrhan samtidigt som personal fallit ifrén. I
skrivande stund ar det dnnu oklart vad dessa faktorer kommer innebara for
projektet Klaras medelsforbrukning och delprojektens slutliga tidskrivning.

40 En form av stod i studier motsvarande Supported Employment.

41 Forutsittningar for Arbete-Intervju.

42 T korrespondens med projektekonomen den 26 april 2022 uppger denne att man sannolikt inte
kommer att kunna ansoka for hela budgeten.
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Vad giller antalet projektdeltagare framkommer att Klaras styrgrupp justerat
ner forvantningarna i forhallande till deltagarmalet. En i absoluta tal
négorlunda god rekrytering av projektdeltagare har kunnat ske i delprojekt
Eskilstuna, vilket givetvis ska stillas i relation till att antalet utomeuropeiskt
fodda kvinnor i absoluta tal 4r manga ginger storre i Eskilstuna 4n i de Gvriga
kommunerna, men som helhet kommer Klara ha lite drygt hilften av det
deltagarantal man haft som mal i ansokan.

Deltagarrekrytering har inneburit en svarighet, enligt vad som uppges pa grund
av att Arbetsformedlingens omorganisation hammat flédet av deltagare som &r
inskrivna vid myndigheten (vilket dven ofta giller individer som ar i ekonomiskt
bistand i respektive kommun). I Swecos intervjumaterial framkommer att
problemet med flodena fran Arbetsférmedlingen kunnat hanteras enklare och
béttre i Eskilstuna i och med narheten mellan kommunen och den statliga
myndigheten.

Sweco kan dock inte utifran det befintliga underlaget bedoma om detta forklarar
varfor delprojekt Eskilstuna natt mer 4n dubbelt sd manga deltagare (86) som
néagot annat delprojekt (ca 40 deltagare per delprojekt). I relation till
malgruppens omfattning i de olika kommunerna ser inte heller Eskilstunas
hogre deltagarantal pafallande imponerande ut: Antalet langtidsarbetslosa
utomeuropeiska kvinnor var i vecka 20 2020 1 195 i Eskilstuna, jamfort med
168 i Katrineholm, 129 i Flen, 98 i Oxelosund, och 40 i Vingéker.43

Antalet deltagare i absoluta tal ska dock ocksa stillas i relation till resurs och
resultat, varfor det ar missvisande att ensidigt fokusera pa malgruppens
omfattning. Trots de problem som tidigare priglat delprojekt Eskilstuna har
man gatt starkt i att rekrytera deltagare i absoluta tal jamfort med 6vriga
delprojekt. Det framkommer ocksa att omfattningen pa rekryteringen i
delprojekt Eskilstuna bestdmts av mal och styrning och inte brist pa deltagare
eller svarigheter att rekrytera. Antal potentiella kandidater i kommunen har inte
setts som centralt i projektet, utifran kommenterar som foretradare for
delprojektet lamnar till Sweco.

Delprojektet har dven arbetat med (en anpassad form av) Supported
Employment och lyckats vil med att i ut deltagare i aktivitet. Aven om vissa
planerade metoder synes ha kommit bort i delprojektet kan man visa upp
jamforelsevis goda resultat sett till antal deltagare som gétt till (subventionerat)
arbete.

En svarighet som annars synes ha himmat Klaras resultat ar avskaffandet av
extratjanster (fran och med 1 januari 2022). Det framkommer i Swecos

43 Killa: Projekt Klaras omvarldsbevakning kring arbetsloshet med betoning pa utrikesfoédda
kvinnor.
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intervjuer att extratjanster varit en viktig mojliggorare for att kunna lata
deltagare g vidare fran praktiktjanster till subventionerade anstallningsformer,
men att nar denna mojlighet forsvunnit visade sig resurser ofta saknas for att
behélla deltagare som funnit sig till ritta i en given verksamhet.44 Aven
Arbetsformedlingens fordndrade arbetssitt har paverkat projektet, i och med
omorganisationen och inférandet av KROM.45

Vad avser Klaras strategiska niva framkommer att styrgruppen pé projektniva
varit aktiv och bidragit till det utvecklingsarbete som i stora delar kunnat
genomforas under 2021 och 2022. Daremot uppfattar Sweco att styrningen pa
delprojektniva varit svagare och att styrgruppsledamoterna i vissa fall visat pa
ett mindre ansvarstagande lokalt.

I skrivande stund varierar nuldget med avseende pa implementering i de olika
delprojekten. I nésta avsnitt, 4.2, redogors i storre detalj for respektive
delprojekt, och i kapitel 5 redogors for Klaras resultat i termer av bland annat
implementering. En kort sammanfattning av laget med avseende pa
implementering ar dock det féljande:

Flen synes redo att tillvarata de metoder som testats, i ordinarie verksamhet. En
fordel i larandet uppges vara att sfi 1anat ut personal till delprojektet och att
insatsen genomforts i aktivitetshuset Skjortan dar sfi ar lokaliserat.
Implementeringen av Suggestopedi och Hilsoskolan kommer dock enligt vad
som uppges sannolikt ske inom Arbetsmarknadsenheten (AME).

Aven i Oxeldsund uppges det ske ett visst lirande utifran att delprojektet legat i
ordinarie verksamhet, och dar uppges man vilja ta vara pa férdjupad
samhaéllsorientering och andra delar av de metoder som tillimpats. I Flen har
formella beslut fattats med avseende pa implementering. Samma tydliga
beslutsfattande synes inte vara pa plats i Oxel6sund men en
implementeringsworkshop har héllits med ordférandena i berérda nimnder och
enhetschefer och vidare aktiviteter kopplat till omhidndertagande av resultaten
planeras i maj manad 2022.

I Katrineholm/Vingéker star forhoppningarna till ett allmént larande i
personalgruppen, vilket synes personberoende och otillrackligt ur ett 1angsiktigt
perspektiv. Daremot har man dven, utifran lardomar fran Klara och flera andra
projekt av samma art, etablerat ett nytt arbetssatt dar sfi ges i samverkan med
arbetsmarknadsenheten (Viadidakt) under 40-timmarsveckor, dar sfi
kombineras med individualiserade insatser som styrs av de behov sfi-lararen
identifierar i deltagargruppen. Representanter for delprojektet anfor detta som
en del avimplementeringen av resultaten fran Klara. Viadidakt har dven borjat
arbeta enligt en modell man kallar aktivt forsorjningsstdd,” som man menar
delvis harror ur lardomar fran Klara.

44 Se dven avsnitt 2.7.

45 KROM stér for Kundval Rusta Och Matcha, och bygger pa fristdende leverantorer som utfor
matchningen av arbetssékande. KROM lanserades i mars 2020, vilket pa ett ungefdr sammanfaller
med uppstarten av Klaras genomforandefas. Den sista etappen av KROM genomfordes i december
2021. Fordjupade resonemang om hur Klara paverkats av KROM aterkommer redovisas senare i
rapporten, i kapitel 6. Se dven avsnitt 2.9 for en lingre beskrivning av KROM och kommunernas
samverkan med Arbetsférmedlingen.
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Som namnts ovan uppfattas inte férutsattningarna for implementering finnas i
Eskilstuna, framfor allt utifrén Arbetsformedlingens omorganisation och
nuvarande prioriteringar dir man till stor del forlitar sig pa externa utforare.

4.2 Delprojekten

421 Flen

Delprojektagaren for delprojekt Flen har varit enhetschef pA AME dir projektet
legat. Delprojektledaren har haft sin tjainst delad mellan AME och ekonomiskt
bistand. Samverkan synes har ha fungerat val och delprojektledaren har
rutinmaéssigt staimt av med 6vrig projektpersonal gillande status kring
deltagarna. Vid behov har frigor lyfts till chefsnivé, exempelvis vid
implementeringsdiskussionen med avseende pd metoden Foraldraskap i Sverige
(FOS),46 som man arbetat med. Projektdeltagarna har befunnit sig i sfi men med
néarhet till arbetsmarknadscoacher som varit lokaliserade i direkt anslutning.

Delprojekt Flen har under hela Klaras genomférandetid utmarkt sig i
metodutvecklingsarbetet med avseende pa att anpassningar till pandemi och
pandemirestriktioner. Sedan Swecos halvtidsutvardering har man fortsatt
arbeta med att utveckla arbetsséitten. Inledningsvis skapade man en egen kurs i
datorkunskap, men sedermera kopte man in kursen Ecirkeln,47 med syfte att
stodja deltagarna i att delta i undervisningsinsatser pa distans via digitala
hjalpmedel.

Man har dven arbetat med att anpassa sjdlva innehallet i aktiviteterna.
Delprojektpersonalen har identifierat att mélgruppen under projekttiden
hamnat allt lingre fran arbetsmarknaden, i takt med att Arbetsformedlingen
atergatt till att arbeta med spraksvaga grupper och da absorberat de delar av
malgruppen som har narmest till sysselsdttning. I den sista deltagargruppen,
som identifierades ha hog medelalder, fokuserade delprojekt Flen pa det sociala
integrationsperspektivet, med mindre fokus pa arbetsmarknad och mer pa
samhillsorientering och delaktighet. Delprojektet har inte sett méjlighet att
arbeta med foreningsmatchning, enligt vad som varit planerat, vilket man
skyller p& Covid-19-pandemin. Aven jobbskuggning och studiebesdk har skett i
lagre dn 6nskad utstrackning, och den planerade samverkan med regionen inom
halsoskolan stélldes tidigt in pa grund av pandemin. Halsoskolan har dock
genomforts pa annat satt.

Vad avser resultat for deltagarna framkommer en besvikelse inom delprojektet.
Aven om Flen formétt gora anpassningar till distansmetoder framhalls
pandemin som patagligt hindrande. Deltagarna har i flera fall gatt tillbaka till
sfi, men enligt uppgift ofta i kombination med andra aktiviteter. Flera deltagare
ska fa mojlighet att fortsdtta med suggestopedi, maéleri i den ateljé delprojektet
byggt upp, samt praktik. Nagra gar vidare till andra projektverksamheter s som
det regionidgda SIKTA. Det framkommer att man inom delprojektet ser malen i

46 FOS ir ett samhillsorienterande grupprogram for utrikesfédda férildrar. Inom delprojekt Flen
har man utbildat personal vid Familjecentralen, som &r ett hus som samlar barn- och familjefragor
utifrén bland annat socialtjanst, barnmorskor etcetera.

47 Ecirkelns mélséttning ar att 6ka den digitala mognaden for personer som har en lag formell
utbildningsniva, personer som tillhor en lagre nivé &n SFI C samt personer med risk for 1ang
arbetsloshet. ( )
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Klaras ansokan som hogt stéllda, och framfor allt de senare deltagargrupperna
som mycket langt ifrén ett sjalvforsorjande liv.

Delprojekt Flen synes som namnts ha nétt framsteg med avseende pa
implementering av metoder och arbetssitt. Ett exempel ar suggestopedin, dir
arbetsmarknadsenheten anstillt en person for att erbjuda kompletterande
spraktrianing for personer som inte kan tillgodogora sig sfi. Aven sprakstod har
implementerats vid arbetsmarknadsenheten, men tillgangligt ocksa for
ekonomiskt bistdnd som man ar samlokaliserade med. Projektpersonalen har
dven arbetat med att ta fram dokumentation i form av metodstdd for de
metoder man tillimpat, inte minst med avseende pé digitalisering och
distansanpassning. Ett arbetssitt som inte ser ut att fortleva dr dock den
inkopta Ecirkeln, som uppfattas som kostsam.

En framgangsfaktor som framkommer for implementeringsarbetet ar att
delprojektet genomforts utifran ett identifierat behov specifikt inom sfi, dar
man sett vikten av att komplettera sprakiraning med till exempel
samhillsorientering, hilsofraimjande atgarder, och ytterligare sprakstod.

Utover enskilda metoder har det individcentrerade arbetsséattet setts som
centralt i delprojektet. Sweco bedomer att det finns risker kopplat till
implementeringen harvidlag. I dagsldget kommer en arbetsmarknadscoach fa
den sammanhaéllande rollen, men det framkommer att samverkan kan forsvaras
av tids- och resursbrist hos olika férvaltningar.

4.2.2 Eskilstuna

Delprojekt Eskilstuna har skett i samverkan mellan Eskilstuna kommun och
Arbetsformedlingen, dir Arbetsformedlingen varit projektigare. Delprojektet
hade stora problem under hela 2020. Sweco bedémde i halvtidsutvarderingen
att detta berodde pa personberoende faktorer, inklusive sjukskrivning; att
problemet dolts av Covid-19-pandemin, som fungerat som en forklaring for
inaktivitet; oklarheter i organisationen, framfor allt i roll och ansvarsfordelning
mellan delprojektigare och huvudprojektigare; samt bristande samsyn mellan
Arbetsformedlingen och kommunen kopplat till mélgrupp, méal och metod. I
samband med halvtidsutvirderingen byttes delprojektledaren ut och Klaras
projektledning fokuserade pa att stodja delprojektet i en omstart.

I och med omstart i januari 2021 blev det tydligt att delprojekt Eskilstuna
narmast helt saknade verksamhet. Dessutom foreldg oenighet mellan
kommunanstillda och Arbetsformedlingens anstéllda om hur arbetet skulle ske
i delprojektet. Hanteringen av detta blev fokus for viren 2021.
Delprojektledaren drev igenom en struktur for genomférandet med fokus pa
hilsoskola, suggestopedi, arbetsmarknadskunskaper och matchning mot
arbetsmarknaden, och implementerade en tydlig ansvarsfordelning och
rollbeskrivningar for projektmedarbetarna. Avsikten var inledningsvis att arbeta
med Supported Employment (SE), men man identifierade snart att metoden i
sin ursprungliga form inte ar fullt ut tillimplig for malgruppen da de generellt
sett saknar den motivation och de forkunskaper som kravs.
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Man drog dven nytta av myndigheternas samlokalisering, som underlattade att
anvianda verktyg frdn badde kommunen och Arbetsformedlingen. En central
aspekt var att kartldgga deltagarna for att anpassa metoderna efter behov och se
i vilken utstrackning deltagarna var anstéllningsbara. Det identifierades att
deltagarna i ménga fall aldrig realistiskt kommer att vara konkurrenskraftiga pa
den reguljara arbetsmarknaden, men i ménga fall inte heller i introduktionsjobb
eller likande dér det krévs en viss sprakniva och yrkeskunskap. Centralt blev
darfor att ha tat kontakt med presumtiva arbetsgivare for att fa deltagarna pa
intervju, vilket uppges ha fungerat. I skrivande stund har knappt 27 procent av
Eskilstunas deltagare gétt vidare till subventionerat arbete, studier med CSN
eller reguljart arbete.

Samlokaliseringen méjliggjorde dven myndighetsgemensam kartlaggning av
deltagarna. Det framkom d& att kommun och Arbetsformedling ofta hade olika
bild av samma individ, och att enskilda deltagare gav olika information
beroende pa myndighet.

Det framkommer att samlokaliseringen hir var en framgangsfaktor for att gora
en korrekt kartlaggning av deltagarnas forméga och motivera dem att gé vidare
till subventionerade anstillningar, framfor allt i kommunala verksamheter. I de
fall man kommit i anstéllning uppges det ha fungerat vil. Det framkommer
dock att kontakter med den privata sektorn férsvarats av Covid-19-pandemin,
och mgjligheten att fa deltagare i praktik forsdmrats darav.

Daremot uppges framstegen med avseende pa halsoskola, sprékutveckling
etcetera vara blygsamma for deltagarna i delprojekt Eskilstuna. Swecos
bedomning utifrdn materialet dr att suggestopediundervisningen inte heller har
fungerat tillfredsstillande i delprojektet.

4.2.3 Katrineholm/Vingaker (Viadidakt)

Delprojekt Katrineholm/Vingéker dgs av kommunernas gemensamma
forvaltning for vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser, Viadidakt.
Planerade aktiviteter har varit halsoutbildning, fordldraskapsutbildning,
suggestopedi och arbetsmarknadskunskap, men det framkommer att man
under projektets gang har sett ett behov av att succesivt sinka nivan pa
aktiviteterna. Framfor allt har l4ga svenskkunskaper och bristande l4s- och
skrivkunnigheter dven pa hemspraket forsvarat insatserna. Ett annat problem
som framkommit ar svarigheten att skapa motivation och drivkraft hos
deltagarna, samt formedla syftet med att komma i aktivitet och sjalvforsorjning.
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Ett behov som uppdagats i delprojektet ar titare samverkan mellan Viadidakt
och socialtjanst, for att hantera uppkommande fragor om exempelvis narvaro
men dven om deltagarnas omkringliggande problematik och familjesituation.
Delprojektpersonalen har dven sett behov av att differentiera mélgruppen mer,
inte minst med avseende pa alder dar man haft ett spann av deltagare mellan 29
och 62, och dar olika aldersgrupper har savil skiftande forutsattningar som
potentiella malsattningar for narmande till arbetsmarknaden. Liksom i flera
andra delprojekt har delprojekt Viadidakt d4ven identifierat ett behov av att
behalla deltagarna langre tid 4n terminsvis.

Operativt har delprojekt Viadidakt under andra halvtiden haft problem med
personalbortfall. P4 grund av detta har en medarbetare saknats, vilket har
paverkat majligheten att genomfora insatser som planerat. Det framkommer att
man inte satt in ndgon ersittare utan att man i stéllet arbetat med en lagre
bemanning.

Projektpersonalen har dokumenterat lardomarna i arbetet i ett metodstod. I
Swecos intervjumaterial framkommer att man inte annat &n i undantagsfall
formatt arbeta med att utreda deltagare med avseende pé diagnoser och
funktionsnedsittningar, men att man sett ett behov av djupgaende initial
kartlaggning och en tydlig struktur for att utreda deltagarnas hélsosituation.

Vad giller implementeringen har Sweco svart att bedoma Klaras additionalitet,
det vill sidga vilka organisatoriska fordndringar som harror specifikt fran
projektet och vilka som dr en funktion av en storre bredd av erfarenheter.

Det framkommer i Swecos intervjumaterial att Viadidakt nu arbetar enligt en
modell man kallar ”aktivt forsorjningsstod,” som gar ut pa att omférdela
forsorjningsstod for att sdtta personer som uppbar bistand i aktivitet via
arbetsmarknadsenheten. Modellen bygger pa att man lyckas identifiera
meningsfulla arbetsuppgifter i kommunen, vilken bland annat har skett genom
uppskattade anstillningar som rastvakter pa en kommunal grundskola med
ordningsstérningar. Aven arbetsuppgifter inom aktivt forsorjningsstod kraver
dock en viss basal sprakkunskap som man sett saknats i senare
deltagaromgangar.

En annan del av Viadidakts arbete har handlat om att utveckla samverkan med
sfi. Arbetet ska ske genom att en sfi-larare arbetar vid arbetsmarknadsenheten
for att erbjuda sfi under 40-timmarsveckor. Dar ska sfi kombineras med
individualiserade insatser som styrs av de behov sfi-lararen identifierar i
deltagargruppen, men som genomfors av Viadidakts personal.

Aktivts forsorjningsstod ar en del av ett bredare arbete dn Klara och en av
arbetsmarknadsenhetens modeller, men det framkommer att skapandet av
praktikplatser och samarbete med arbetsmarknadscoach, Arbetsf6rmedlingen,
socialforvaltningen, skola, sikerhetsansvarig och trygghetsteam skett i
projektet. De atgiardsanstillningar inom skolan som projektet resulterat i synes
ha grundats i ett aktivts arbete med empowerment for deltagarna samt
praktikplatser i skolan vilket sedermera utifran Arbetsférmedlingens regler
kunde 6verga i dtgiardsanstillningar.
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424 Oxelésund

Delprojekt Oxelosund har kommit att arbeta med l&nga inskrivningstider dar
deltagarna varit kvar i Klara langre 4n vad som planeras, ibland upp till tv4 ar.
Under senare delen av projektet har man inriktat arbetet mer mot renodlad
sprakpraktik ut mot arbetsplatser. Genomgaende har delprojektet ocksa haft
tydligast koppling till socialt féretagande genom det samarbete man haft med
organisationen One More Time dar man haft 19 deltagare i spraktraning.

Sweco uppfattar att delprojekt Oxelosund haft en négot svagare koppling till
Klara som helhet, pa grund av en stor omsattning representanter i styrgruppen.
Den nuvarande styrgruppsrepresentanten ar ny i rollen och har bett att inte
behova delta i Swecos materialinsamling. Daremot framkommer att
projektpersonalen varit vildigt engagerad i malgrupp och aktiviteter, och man
har dven haft ett ndra samarbete med jobbcoacherna i kommunen for att bland
annat prioritera deltagarna for extratjanster.

Daremot har samverkan i delprojektet fungerat mindre vél i ndgra avseenden.
Delprojektet dgs av Vard- och omsorgsforvaltningen dar socialtjansten ligger,
och tanken inledningsvis var en nirmare samverkan mellan
arbetsmarknadsenhet och socialsekreterare kring deltagargruppen. P4 grund av
personalomsittning uppges emellertid samverkan mellan forvaltningarna ha
blivit mindre framtriadande. Utatriktade aktiviteter sd som studiebesok har
ocksa hamnat i bakvattnet, pa grund av Covid-19-pandemin.

Delprojektet har haft 39 deltagare och av dessa har nio gatt vidare till ndgon
form av anstéllning eller studier med CSN. Det framkommer att man skapat
uppskattade insatser och arbetat mycket med social integration, dar
projektpersonal sett framsteg hos deltagarna med avseende pa kunskap om
samhallet och upplevd hilsa. Daremot framkommer ocksé att
sprakutvecklingen generellt sett varit svag i deltagargruppen satillvida att
knappt nagon deltagare natt en hogre sfi-niva efter Klara.48

Oxelosund arbetar pagdende med implementering. En workshop har héllits med
berérda namnder och forvaltningschefer, och en lokal slutkonferens i
delprojektet ar planerad till maj manad. Syftet ar att bestimma hur man ska
arbeta vidare med malgruppen i kommunen.

48 Man framhaller dock att sfi-lirarna kan peka pa viss sprakutveckling gillande muntliga
fardigheter och horforstéelse, och att det dr avsaknad av skriftliga fardigheter och lasforstéelse
som hindrat progression till hogre sfi-nivaer. D man inte matt sprakniva fore och efter tiden i
projektet sd kan man dock inte styrka att ndgon progression har skett.
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En annan aspekt av langsiktiggérandet av projektresultaten som ocksé
framhalls handlar om projektpersonalens kunskapsutveckling och framtagande
av metodmaterial och metodstod. Bland annat har projektpersonalen utvecklat
hilsoskolan for att ge en bredare systemforstaelse till deltagarna. Man har dven
tagit fram konkreta verktyg som exempelvis ett bildstod for att logga in pé 1177.
I flera fall har projektpersonalen arbetat kreativt med upprepning av
information genom en méngfald av aktiviteter, till exempel genom att
kombinera forelasningar och hemuppgifter med tipspromenader.

4.3 Metodutveckling

Samtliga delprojekt har arbetat med att ssmmanstalla metodstod utifran de
arbetssitt som tillimpats och de lirdomar man dragit. Har ges ingen fullstindig
redogorelse da sddan finns i projektdokumentationen. I stéllet lyfter Sweco
négra exempel som vi bedomer ir intressanta.

4.3.1 Myndighetssamverkan

Delprojekt Eskilstuna har identifierat samverkan mellan myndigheter som en
framgangsfaktor i arbetet. Man ser hir samlokalisering som en forutsittning
som underlattar effektiv samverkan och konkret samarbete. Ytterligare aspekter
som betonas i metodsammanstillningen dr kartliggning, informationsfléde och
beslutsfattande, samt omhinderta/coacha.

Kartlaggning foreslas ske gemensamt for att eliminera diskrepans i
myndigheternas syn pa deltagaren, for att klargora dennes behov av insatser.
Informationsfléde i ett givet drende beskrivs som mer effektivt vid en
samlokalisering, vilket kan mojliggéra snabbare beslut utifran den bredd av
insatser som samverkan myndigheter kan erbjuda.

Vad giller omhéndertagande och coachande identifieras en samverkansvinst i
att 6verbrygga kommunperspektivet och Arbetsformedlingens perspektiv. Detta
for att hitta en balans mellan det mer kommuntypiska omhandertagandet — dar
fokus ofta ar pa att hjilpa deltagaren att 16sa problem av varierande karaktar —
och Arbetsformedlingens tendens att ldgga ett (i sammanhanget for) stort
ansvar pa individen. Detta uppfattas mojliggora aktiviteter pa en lamplig niva
som passar deltagarnas forutsiattningar men ocksa utmanar deras
komfortzoner.

Metodstodet beskriver ocksa vikten av erfarenhet av mélgruppen och att
medarbetare "méste vara beredda att limna sina roller inom respektive
organisation” for att gemensamt hitta pragmatiska arbetssatt och
individanpassade atgérder och en balans mellan st6d och krav.

4.3.2 Anpassad Supported Employment

Supported Employment (SE) som beskrivet i delprojekt Eskilstunas metodstod
bestar av 6verenskommelse med deltagare, kartliggning, ackvirering av
arbetsplats, arbetsplatsanalys, samt stod till deltagare och arbetsgivare under
anstillning. Man uppger att metoden varit framgangsrik nar det géller att
uppné delprojektets kvantitativa mal, vilket deltagaruppfoljningen stéder. Man
har ocksé sett anledning att anpassa den ursprungliga formen av SE vad géller
deltagare med 1dg motivation. Metodsttdet redogor ocksa for att SE tidigare
anvants parallellt av Arbetsformedling och kommun, och att individer darfér
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har haft olika mal och plan fran olika myndigheter vilket varit problematiskt och
bor 16sas genom utékad samverkan.

Metodstddet beskriver metodens olika steg pa en Gversiktlig niva. I grund och
botten handlar det om att tillsammans med deltagaren utrona forutsiattningarna
for arbete samt strategier for att na dit. En grundldaggande princip i Supported
Employment dr att man borjar soka efter en arbetsplats sd snart som majligt.
Man viljer arbetsplats och arbetsuppgifter efter den arbetssokande personens
vilja och forutsattningar. Det ingar ocksa att ge stod till personen sa att hela
tillvaron fungerar bra.

Projektet har sokt arbetsplatser i bide offentlig och privat sektor, men
metodstodet understryker ocksé att man varit forhindrade av Corona och att
arbetet mot privat sektor darfor varit begransat. Likasa understryks att metoden
testats endast med subventionerade anstéllningsformer, vilket man foérordar pa
grund av deltagarnas svaga stillning i forhallande till arbetsmarknaden. Man
arbetar vidare med en detaljerad arbetsplatsanalys och, om deltagaren erhaller
anstillning, med uppfoljning och stéd utifran deltagarens och arbetsgivarens
behov. Stod ska upphora forst niar samtliga parter enas om det.

4.3.3 Coach

Delprojekt Flen har bland ménga andra metoder sammanstallt en
arbetsbeskrivning for coach. Rollen syftar till att ha individuella motiverande
samtal och undersoka individens behov; ta fram en individuell planering med
avseende pa exempelvis vard, studier, praktik eller arbete; stotta individen i
kontakter med andra aktorer sdsom Arbetsformedlingen, hilso- och sjukvarden,
rehabiliteringen eller arbetsmarknadssamordnaren; arbeta utifran Supported
Employment (se foregdende avsnitt) samt skapa fortroende och tillit hos
individen. Rollen som arbetats fram inom ramen f6r Klara handlar om att st6tta
individen i alla delar, for att undanréja hinder och majliggora stegforflyttning.

Kartlaggning av individen ska ske utifran FIA-manualen. FIA stér for
Forutsittningar Infor Arbete och ar en standardiserad bedomningsmetod som
utvecklats av Socialstyrelsen for socialtjansten for att utifran strukturerade
fragor kartlagga bistdndsmottagares behov av stod nir det géller sociala
forhallanden, arbete och arbetsmarknadsinsatser.

Darefter upprittas en genomférandeplan, och journalfoéring sker utifran
framsteg och bakslag for att folja eventuell stegforflyttning. Motiverande samtal
sker i kontinuerliga méten for att mota individuella behov och uppdatera
planering. Spontana méten kompletterar som ett stod i vardagen, och en
langsiktig planering sker for att ta sikte pa individens mal langre fram.

De forutsattningar som anges for att arbeta med metoden ar utbildning i
Motiverande samtal (MI) och SE, samt tillgang till sprakstod for att sdkerstilla
forstaelse for innehéllet i samtal och planering. Coachen ska vara den som
driver individens utveckling framaét i ett storre multimodalt team av
kompetenser.

4.4 Ovriga aktiviteter

4.4.1 Forskningscirkel

Sweco har inte fétt ta del av forskningscirkelns skriftliga rapportering, d& den
“inte far spridas.” Det dr darmed inte mdjligt att fullodigt redogora for
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innehéllet eller konklusivt bedéma nyttan av aktiviteten. Sweco kan av samma
anledning inte heller redogéra for hur forskarcirkeln har bidragit till
dokumentation och utvardering av projektet.

Swecos intervjumaterial visar vidare att projektpersonal i manga fall ar kritiska
till forskningscirkeln 6ver lag. En synpunkt som framkommer ar att syftet med
aktiviteten inte gjorts tillrackligt tydligt for projektpersonalen. Enskilda
intervjupersoner ar mer positiva och ser att forskningscirkeln varit en mgjlighet
till erfarenhetsutbyte. Flertalet intervjupersoner uppger dock att man inte fatt
nédgon ny information eller nya insikter genom aktiviteten.

Swecos 6vergripande bedomning ar att syftet med forskningscirkeln inte
tillfredsstédllande kommunicerats till projektpersonalen. De nyttor som
framkommer, vilket framfor allt ror aspekter av erfarenhetsutbyte, hade troligen
kunnat uppnés pa andra mer resurseffektiva sitt. Kunskapspafyllnad och
inspiration ar i allmanhet av godo men synes i forekommande fall inte
genomgaende ha hallit en tillrackligt hog niva, framfor allt inte for de delar av
personalen som redan har en gedigen kunskap och erfarenhet kring
malgruppen.
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5.1 Individniva

5.1.1 Resultat

P& individniva uppvisar projektet Klara féorhallandevis svaga resultat jamfort
med de mal som funnits. Deltagarmaélet for projektet har varit 400 personer,
men endast 210 personer har de facto deltagit. Tabellen nedan redovisar antalet
deltagare per delprojekt.

Tabell 5. Antal deltagare per delprojekt

Eskilstuna Flen Oxelosund Viadidakt

86 40 39 50

En jamf6relse mellan delprojekten kan kompletteras med en referenspunkt i
kommunernas olika forutsattningar. Tabellen nedan redovisar antalet deltagare
i proportion till malgruppens omfattning i respektive kommun, utifran laget
vecka 20 &r 2020. Aven om Eskilstuna dvertriffar 6vriga delprojekt vad giller
deltagarantal i absoluta tal, trots likvardiga resurser i delprojekten (se Tabell 4),
har 6vriga delprojekt rekryterat en hogre andel av mélgruppen i respektive
kommun. (Delprojekt Eskilstuna har dock inte sett antal potentiella kandidater
som styrande i rekryteringen utan har forhéllit sig till mél och styrning.)

Tabell 6. Deltagarantalet per delprojekt som andel av malgruppen i termer av antalet
l&ngtidsarbetslosa utomeuropeiskt fodda kvinnor per kommun, v 20 2020. Killa: Projektet Klaras

omvérldsbevakning.
Eskilstuna Flen Oxelosund | Viadidakt
(1) Antal 86 40 39 50
deltagare
(2) Antal i 1195 129 98 208
malgruppen
(1) som andel % 31% 40% 24%

av (2)
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Av de 210 deltagarna har endast fyra personer (knappt tva procent) gétt vidare
till reguljar anstéllning, det vill siga osubventionerat arbete. 35 deltagare
(knappt 17 procent) har gétt vidare till en subventionerad anstéllning, ofta
extratjanst eller nystartsjobb. Sex deltagare (knappt tre procent) har gatt vidare
till studier med CSN. Totalt har alltsa 45 personer (drygt 21 procent av det totala
deltagarantalet eller elva procent av det malsatta deltagarantalet) gatt vidare till
aktivitet som i ndgon mén kan antas féra dem niarmare arbetsmarknaden.49

Tabellen nedan redovisar antalet som gétt vidare till anstéllning eller studier
med CSN, och hur stor andel dessa ar av deltagarantalet. For att aterigen
skissera en jamforelse utifrain kommunernas férutsiattningar redovisas aven
antalet som gatt vidare som en andel av malgruppen. Aterigen ska noteras att
delprojekten haft likvardiga resurser vilket bor beaktas i jamforelsen.

Tabell 7. Deltagare som gétt vidare till ndgon form av anstéllning eller studier med CSN. Sista raden
redovisar antalet som gatt vidare som andel av den totala malgruppen, definierad som antalet
langtidsarbetslosa utomeuropeiskt fodda kvinnor per kommun v20 2020, enligt projekt Klaras
omvérldsbevakning.

Eskilstuna Flen Oxelosund Viadidakt

Antal som
gatt vidare

Andel av
deltagarna
som gatt
vidare

27% 13% 23% 16

Andel av
malgruppen
som gatt
vidare

2% 4% 9% 4%

Darutover har 37 personer (knappt 18 procent av deltagarna) atergéatt till sfi. I
flera fall kan atergang till sfi betraktas som ett framsteg d4 man kan ha atervant
med ny motivation, nya kunskaper, eller ett nytt mod att tala svenska. Sidan
stegforflyttning har dock inte matts systematiskt inom samtliga delprojekt
varfor det ar svart att bedoma i vilken utstriackning atergéng till sfi ska ses som
ett positivt resultat eller ej. Anekdotiskt har framkommit att tergéng till sfi kan
vara positivt for individen. Det har dock ocksa i intervjumaterialet framkommit
att manga i deltagargruppen inte uppnétt ndgon sprakprogression samt att
deltagare i vissa fall vid matning uppvisat en tillbakagéng i svenska under
deltagandet i projektet.

49 Observera att manga av de deltagare som gétt vidare till subventionerad anstéllning inte
nodvandigtvis kan forvantas uppna en langsiktig progression, och att en mycket liten andel av
malgruppen kan antas bli konkurrenskraftig pa den reguljara, konkurrensutsatta
arbetsmarknaden. "Narmare arbetsmarknaden” ar ett begrepp som har ska tolkas med
forsiktighet.

34



Av de 210 deltagarna har totalt 60 personer ocksa haft praktik under
projekttiden, och nagra kommer fortsatta i praktik dven efter projektavslut.

Tabell 8. Antal deltagare i praktik eller sprékpraktik under projektet.

Eskilstuna Flen Oxelosund Viadidakt
Praktik 15 4 2 o)
Sprakpraktik | 6 0 21 12

42 deltagare har lamnat forsorjningsstod, och fyra personer har fatt en kodning
av Arbetsformedlingen vilket innebér att de utretts for ndgon form av
funktionsnedsittning.

5.1.2 Maluppfyllelse

Det 6vergripande projektmalet for Klara ar att utrikesfédda kvinnor far verktyg
som for dem narmare arbetsmarknaden, eller egentligen att “"skapa
forutsittningarna for integration och att ge individen verktyg for att ldttare na
arbetsmarknaden och ett sjalvforsorjande liv.” Diarigenom ska deltagarnas
socioekonomi stiarkas och den ”subjektiva upplevelsen av att vara integrerad
oka.”

Sweco bedomer att Klara inte kan sdgas fullt ut ha uppnatt sina projektmal pa
individniva. Man har haft farre deltagare 4n vad som planerats for och
resultaten for deltagarna ar i delar att betrakta som svaga i forhallande till de
forvantningar som uttrycks i projektansékan. Knappt 19 procent av deltagarna
har gétt vidare till ndgon form av anstillning — i de flesta fall subventionerad
och da ofta extratjanster. Riknar vi utifran malet pa 400 deltagare ar det under
tio procent av det planerade deltagarantalet som natt s langt.

I intervjumaterialet framkommer farhégor om att ménga av deltagarna i
subventionerad anstillning kommer ”gé tillbaka till ruta noll” efter att
anstillningarna avslutas. Det basta utfallet — anstéllning i ndgon form — ses inte
som en garant for 1angsiktig progression. Anda kan det ses som ett konkret
resultat och ett steg for individen som kan ge mojlighet till en sprakutveckling
som ménga ganger saknas inom ramen for sfi och andra insatser; en kinnedom
om arbetsmarknaden som #r en viktig komponent i forstéelse och motivation;
samt en i sammanhanget avseviard merit.

Malen pa individniva handlar 4ven om motivation samt kunskap och verktyg
rorande livssituation, jamstalldhet i familjen, nirmande till arbetsmarknaden,
halsa samt stod vid funktionsnedsattning. Sweco bedémer att individernas
progression i flera avseende ar okind, eftersom Klara inte formatt arbeta
systematiskt och sammanhaéllet med att mita stegforflyttning for
projektdeltagarna. Daremot finns olika former av uppféljning i de olika
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delprojekten, samt uppgifter som framkommit i Swecos intervjuer med
projektpersonal, delprojektledare och styrgrupp.

Anekdotiskt framkommer i intervjumaterialet att ménga deltagare fatt en 6kad
motivation och forstéelse for sin livssituation och hur den kan forandras.
Mojligen kan mélet om ”den subjektiva upplevelsen av att vara integrerad”
dirmed delvis sdgas ha uppnétts. Ett perspektiv som ocksa framkommer ar
dock det motsatta, namligen att minga deltagare har vildigt 1dngt kvar till att
faktiskt vara motiverade att arbeta och forsorja sig sjilva. I flera av delprojekten
synes deltagarna fatt insatser som de trivs med, men det &r inte uppenbart att
dessa insatser lett till 6kad motivation. Framfor allt uppfattar delprojekten att
utmaningarna och problemen for malgruppen pa grund av ett forandrat urval
blivit storre under projektets gang. De resultat man sett i borjan av Klara har i
manga fall uteblivit i senare deltagargrupper. Flera intervjupersoner menar att
dldre och mer spraksvaga deltagare 6kat som andel i senare omgéngar, vilket
gjort att man behovt 6verga till mer utpriglat sociala insatser.

I ett delprojekt — Eskilstuna — har man arbetat mer fokuserat med kartlaggning
och incitament for att motivera deltagarna, vilket synes ha lett till forhallandevis
goda kortsiktiga resultat dd ménga gatt ut i aktivitet. En annan framgangsfaktor
synes ha varit ett digert fotarbete i termer av flexibilitet och intensitet i
arbetsgivarkontakterna. Daremot visar Swecos intervjumaterial hiar pa farhagor
om den langsiktiga progressionen dir man ser att deltagarna hade behovt
fordjupade insatser for en béttre sprakutveckling, for att s sméningom
kvalificera sig till yrkesutbildningar. Som indikerats ovan i avsnitt 5.1.1 har ser
delprojekt Eskilstuna inte heller lika imponerande med hansyn taget till
malgruppens storlek i kommunen. Daremot har man lyckats battre dn Gvriga
delprojekt med hiansyn taget till respektive delprojekts resurser, som ar samma i
alla delprojekten.

Aven i delprojekt Oxelosund uppvisar man forhallandevis goda resultat, sett
som en andel av deltagargruppen som gatt vidare till (subventionerad)
anstallning eller studier. I detta delprojekt motsvarar ocksa en stor andel av
deltagargruppen en storre andel av méalgruppen, enligt vad som redovisas i
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Tabell 7. Sweco bedomer att Oxel6sund pa ett tydligare sétt har arbetat med
starkande insatser och positiv motivation. En annan framgangsfaktor synes ha
varit samarbetet med det sociala foretaget One More Time, som har erbjudit en
mojlighet for flera deltagare. I 6vrigt har malet om delaktighet i foreningslivet
inte realiserats i Klara, vilket troligen kan forklaras med att pandemin forsvarat
sddan samverkan. I Oxelésund har en hog andel av deltagarna (knappt 54
procent) deltagit i sprakpraktik under projektets ging.

Ett ytterligare mél pé individniva har varit identifierande av
funktionsnedsattningar. Knappt tv procent av deltagarna har i och med Klara
fatt kodning hos Arbetsformedlingen. Sweco kan inte bedoma om detta ar ett
tillrackligt gott resultat, da en sédan bedomning maste grunda sig i behoven i
deltagargruppen. Det kan dock konstateras att prevalensen av
funktionsnedséattningar dr hogre i totalbefolkningen.s°

Det dr mojligt att urvalet av deltagare ar sddant att personer med avsevirda
funktionsnedsittningar redan selekterats in i andra insatser eller av ndgon
anledning inte befinner sig i malgruppen, vilket dock motségs av att behovet
identifieras i projektanstkan. Det dr ocksa mojligt, och mer troligt, att Klara inte
lyckats utreda funktionsnedséattningar i tillracklig utstrackning. Det som talar
for det senare ar att endast ett delprojekt star for samtliga deltagare som fatt
kodning hos Arbetsformedlingen. Swecos intervjumaterial visar dven att
projektpersonal i flera fall uppfattar ett uppdamt behov av att utreda
funktionsnedséittningar i deltagargruppen.

Klaras egen omvirldsbevakning visar att andelen utomeuropeiskt fédda
ldngtidsarbetslosa kvinnor som har en funktionsnedsattning enligt
Arbetsformedlingens statistik, dr avsevart mycket ldgre dn andelen av alla
langtidsarbetslosa kvinnor som har det. Detta tyder pa en underdiagnostisering
som projekt Klara inte synes ha forméatt adressera. Som framkommer i
forskningen kan det vara svart att utreda funktionsnedsattningar hos

50 Det finns uppgifter om att knappt sex procent av alla vuxna har en rorelsenedséttning; att 3,4
procent av vuxna har sa nedsatt rorelseférmaga att de anvénder hjalpmedel; att 5-8 procent av
befolkningen har dyslexi; att mellan en och tio procent av befolkningen har dyskalkyli; att 14
procent av befolkningen beriknas ha svag begavning (7o till 851 IQ); att 0,5-1,5 procent av
befolkningen har en lindrig intellektuell funktionsnedsittning; att mer &n 7 procent av alla vaxna
har stora problem med psykisk ohilsa; och att 2,4 procent av alla vuxna har en neuropsykiatrisk
diagnos. Se t.ex. SCB 2021 Situationen pa arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsdttningar 2020. Information om utbildning och arbetsmarknad (IAM) 2021:2;
OECD 2013 PISA 2012 Results: What Makes Schools Scuccessful? Resources, Policies and
Practices (Volume IV) PISA , OECD Publishing; SPSM,

(tillgitt 2022-04-
25); Gillbergcentrum, (tillgétt
2022-40-25).
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https://www.spsm.se/funktionsnedsattningar/las--och-skrivsvarigheterdyslexi/
https://www.gu.se/gnc/lindrig-intellektuell-funktionsnedsattning

malgruppen pa grund av kulturella tabun, sprakbarriarer och kulturell kontext
kring halsa.5

5.2 Projekt- och organisationsniva

Malen pa projektniva kan i stort sigas handla om metodutveckling. Dessa mél
kopplar intimt till malen pa organisationsniva, som till stor del avser
implementeringen av metoder och arbetssitt i de deltagande organisationerna,
det vill siga kommunerna och Arbetsformedlingen. Det finns dven ett annat
syfte med metodutveckling, ndmligen att testa metoder for att identifiera
sarskilt effektiva sidana, och i nista steg sprida kunskap om effektiva metoder
for andra aktorer att dra nytta av.

5.2.1 Metodutveckling

Det finns flera majliga perspektiv pa Klaras metodutvecklingsarbete. I detta
avsnitt redovisar Sweco utviarderingens reflektioner kring projektets resultat i
denna del, for att slutligen landa i en sammanfattande bedomning.

Utveckling av metoder och arbetssitt har skett i samtliga delprojekt. Pafallande
ofta synes delprojekten har arbetat utifran de lokala forutsiattningar som varit
givna: Har man haft kontakter med ett socialt féretag har man nyttjat dessa, och
har man haft en myndighetsovergripande samverkan och samlokalisering har
man nyttjat denna. P& en 6vergripande niva har hela Klara i stora delar haft
samma logik och redan i ansokan utgéatt fran vad man kénner till och bemastrar.
Projektet har saledes inte framfor allt handlat om att testa och utvirdera
oprovade metoder eller ta fram helt nya arbetssitt. I stillet har man pé projekt-
och delprojektniva arbetat med ett batteri av kinda metoder och praktiserat
dessa utifran lokala forutsattningar.

Man har utviarderat metoder och arbetssitt pa ett som Sweco bedé6mer mindre
vetenskapligt rigorost vis, och i nésta steg i flera fall implementerat det som
man uppfattar har passat den egna organisationen. De i kvantitativa termer
mest framgangsrika metoderna, det vill siga de samverkansformer och den
anpassade Supported Employment-metod som tillampats i delprojekt
Eskilstuna, synes inte ga vidare till implementering. Flera av de metoder som
implementeras framgangsrikt i delprojekten Flen och Oxelosund synes inte ha
renderat i nagra avsevirda resultat for deltagargruppen, framfor allt inte i
senare skede av projektet dar deltagargruppens sammansattning blivit mer
utmanande i termer av medelalder, spraklig niva och erfarenhetsbakgrund.

5! Se t.ex. Al-Baldawi, Riyadh, 2014. Migration och anpassning. Den okdnda resan.
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En omviand ordning hade kunnat vara att utvirdera delprojekten efter meriter,
och da observera att samverkansformerna i delprojekt Eskilstuna har givit bast
resultat, trots tidvis omfattande problem i delprojektet. Slutsatsen skulle da
kunna vara att samverkan mellan kommun och Arbetsformedling ar ett (i
relativa termer) framgéngsrecept som bor replikeras i 6vriga kommuner.
Myndighetsgemensam kartlaggning, kombination av myndighetsperspektiv, och
anpassad Supported Employment skulle da kunna testas dven i Oxel6sund, Flen
och Katrineholm/Vingéker. (SE har anvints dven i andra delprojekt men inte
tillsammans med myndighetsovergripande samverkan.)

Det som talar mot en sddan ordning ar att delprojekt Eskilstuna som namnts
inte kommer att nd en framgéngsrik implementering, som Sweco bedémer da
Arbetsformedlingen som organisation inte har forutsiattningarna att arbeta
vidare s& som man gjort i Klara utanfor projektet. Det kan ocksa finnas lokala
paverkansfaktorer som gor att de implementerade metoderna faktiskt ar de
mest dndamalsenliga i respektive kommun, kvantitativa resultat oaktat. Swecos
beddmning ar dock att projektet Klara dessvirre inte fullt ut formatt
systematisera metodutvecklingen tillrackligt val for att mojliggora relevanta
jamforelser mellan metoder/arbetssitt, och att man inte heller i slutinden
formatt arbeta 6vergripande med implementering i ett samlat perspektiv dar
delprojekten framjas i att dela sitt lirande med varandra pa ett konkret satt.

Diaremot har samtliga delprojekt utvecklat sina arbetssétt under projektets
gang, och Sweco bedémer att tre av fyra delprojekt kommer kunna ta tillvara
resultaten och utveckla sina verksamheter pa ett sitt som personal och chefer
uppfattar som vardefullt. Detta trots hindrande faktorer som en global pandemi
och en over tid alltmer utmanande sammanséttning av primarmalgruppen.

Det ska ocksa understrykas att delprojekt Eskilstuna levererat sina i
sammanhanget goda kvantitativa resultat utan samma goda férhoppningar pa
1angsiktig progression for alla de deltagare som gatt vidare till aktivitet. Aven en
allomfattande implementering av Eskilstunas metoder och samverkansformer
behover kompletteras med mer langsiktiga och djupgéende insatser for att
mojliggora utveckling for individer som varit ute i olika, oftast subventionerade,
anstallningsformer. Insatser kréavs fortsatt for att ge individerna en tillracklig
sprakutveckling for att kunna gé vidare till yrkesutbildning eller motsvarande,
for att s smaningom nirma sig en langsiktig anstillningsform.

Inte i samtliga fall ar sprakutveckling och yrkesutbildning etcetera ett realistiskt
scenario. For ménga individer ar social integration det som kan astadkommas,
och meningsfull aktivitet i exempelvis sociala foretag det som bor efterstravas.
For dessa individer, som synes vara manga och som synes ha dominerat
deltagargruppen i projektets senare omgéngar, dr de mer socialt betonade
metoderna och arbetssitten formodligen mest relevanta, och de kvantitativa
utfallsméalen med avseende pa (subventionerade) anstéllningar inte riattvisande.
Har finns det en rimlighet i att metodutvecklingsarbetets niva justerats med
beaktande av malgruppens forutsittningar.

Sammanfattningsvis bedomer Sweco att Klara i stor utstrackning har lyckats
arbeta framgangsrikt med metodutveckling och dokumentation. Detta trots
vissa oklarheter i den planering som framkommer i projektansékan. Det som
dock har brustit ar strategierna for att utviardera metodutvecklingsarbetet pa ett
projektovergripande sitt, vilket kommenteras i nista avsnitt. I nésta steg
kopplar detta till strategierna foér implementeringen av dessa projektresultat,
vilket vi aterkommer till i avsnitt 5.2.4.
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5.2.2 Vardering av metoder

Klara borjade alltfor sent arbeta med att mita stegforflyttning och progression
hos deltagarna. Ett projektgemensamt grepp om fragan togs forst efter Swecos
halvtidsutvardering, under varen 2021, da ett ar av genomforandefasen redan
gétt. Arbetet med stegforflyttningsmitning rann dock dven d4 ut i sanden av
olika skal, varfér ingen gemensam matning skett. Detta ar givetvis en negativ
omstandighet vad giller att vardera effektiviteten i de metoder som anvénts i
delprojekten.

Samtidigt har delprojekten sjilva pé olika sitt utvirderat deltagargruppens
utveckling. Framfor allt sprakutvecklingen har varit foremal for mitningar av
mer tillforlitlig karaktiar. Swecos bedomning ar att deltagargruppen generellt
sett uppvisat en mycket svag utveckling. I nagot fall har deltagargrupper till och
med gétt bakét i sprakutvecklingen.

Svarigheten att arbeta med malgruppen ska givetvis inte underdrivas. Sa inte
heller de begriansningar som covid-19-pandemin och vidhdngande restriktioner
inneburit. Ur metodutvecklingsperspektiv ar det dock inte minst intressant att
man i flera fall valt att implementera metoder som inte pa ett tydligt sitt ger
resultat. Givet ett socialt integrations-perspektiv pa metoder och insatser hade
det varit intressant att tydligare kunnat jaimféra hur olika insatser gynnat olika
deltagare med avseende pa parametrar som hilsa, samhéllsorientering,
sjalvkénsla, etcetera. Niar en gemensam mitning av stegforflytining saknas gors
de mjukare” insatserna inte rittvisa, och nyttan av dem blir svarare att
bedéma. Darmed blir metoderna ocksa svarare att generalisera — vi vet for lite
om huruvida de dr béattre dn alternativen.

5.2.3 Samverkan

Sweco bedomer att samverkan ofta skett i befintliga samverkansformer. I flera
fall synes samverkan mellan verksamheter och férvaltningar inom kommuner
ha utvecklats och nya arbetssitt implementeras for fortsatt samverkan. Flera
delprojekt har dven tagit fram metodstod och rollbeskrivningar f6r
samverkansroller som kan mojliggora fortsatt samverkan och ett
individcentrerat arbetssitt (se till exempel avsnitt 4.3.3).

Sweco bedomer dock ocksa att samverkan inte i betydande utstrackning
utvecklats mellan myndigheter. I Eskilstuna har sidan samverkan skett,
visserligen tidvis behaftat med problem men i slutinden framgangsrikt. Sweco
bedomer dock att det troligen inte finns forutsattningar for samverkan att
fortleva. Utvarderingens material visar inte heller prov pa utvecklad samverkan
med Arbetsformedlingen i andra delprojekt. Over lag saknas ocks4 en (inom
flera delprojekt efterfragad) samverkan med regionen och hilso- och
sjukvéarden, vilket forklaras av Covid-19-pandemin och den belastning denna
héandelse inneburit for sjukvarden.

Samverkan med civilsamhalle och naringsliv har i stora delar hindrats av
pandemin och restriktionerna. Ett gott exempel dr dock Oxelosund som arbetat
framgangsrikt tillsammans med det sociala foretaget One More Time.

5.2.4 Implementering

Som redogjort for i kapitel 4 har flera projekt férmatt implementera metoder
och arbetssitt fran projektet. Systematiken i metodutvecklingen kan
problematiseras (se avsnitt 5.2.1), men i exempelvis delprojekt Flen har man
utgatt frdn en behovsanalys och lyft in insatser som man vill testa for att stirka
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upp sfi. Utifran detta perspektiv ar det troligt att man formar adressera
problembilden, dven om resultaten i slutinden inte har levt upp till
forhoppningarna. I Flen har fattats formella beslut om implementering, och
metoderna kommer i manga fall finnas kvar pa lang sikt. Farhdgor finns dock
om den beromda helheten, det vill siga sammanhéllningen av insatser kring
individerna vilket framhalls som avgorande.

I Oxelosund uppges ett larande ha skett utifran arbetet i projektet, och i
skrivande stund sker en diskussion och ett arbete med implementeringen for att
beddma vad som ska tas tillvara i ordinarie verksamheter. Det dr i dagsldget inte
mojligt att avgora vad som kommer att leva vidare, men att ett strukturerat
arbete som involverar de beslutande nivaerna sker &r positivt.

Aven i Viadidakt utvecklas arbetet med avseende pa malgruppen. Vissa aspekter
som lyfts synes komma frén lardomar av ménga projekt och ett mer generellt
arbete med malgruppen — aktivt forsorjningsstod ar en sddan del. Sweco
uppfattar att arbetet med att lyfta in sfi i arbetsmarknadsenheten och
komplettera heltids-sfi med individuella behovsanpassade insatser harror fran
lirdomar som gjorts i Klara. Aven hir sker séledes enligt Swecos bedémning en
meningsfull implementering.

Som redan upprepats ar det Swecos bedomning att delprojekt Eskilstuna inte
har forutsattningar att implementera de metoder som tillimpats. Daremot har
man tagit fram ett metodstéd som sannolikt bor spridas, dd samverkan och
metod synes ha genererat i ssmmanhanget goda utfall. Sweco bedémer att
delprojektet inneburit viktiga lardomar om behovet av samverkan kring
malgruppen i syfte att eliminera diskrepans i information mellan myndigheter
och skapa motivation for individen.

5.2.5 Myndigheter och kommuner avlastas

Ett projektmal pé organisationsniva ror avlastningen for framfor allt
kommunernas budgetar. Att 42 personer limnat forsorjningsstod ar en vinst for
individerna men dven for kommunerna och deras ekonomi. Sweco ir inte
kontrakterade for att gora en kostnads-nytto-kalkyl. Vi vill dock peka pa vikten
av att stélla omfattningen av denna vinst i relation till projektets omfattning och
deltagarmalet pa 400 deltagare samt de omfattande resurser som satsats.
Tydligare projektresultat hade med all sannolikhet kunnat innebira en tydligare
maluppfyllelse med avseende pé avlastningen av kommunerna.
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I detta kapitel redogors for Swecos vidare analys utifran utvarderingens empiri.

6.1 Hur vardera Klaras resultat?

En utvirderings svaraste del ar alltid att avgora vad som dr “bra.” Det krivs en
axiomatisk bedémningsgrund for att ta stéllning till det.

Som redovisas i kapitel 5 bedomer Sweco att Klara haft en maluppfyllelse som
varit svagare an onskad pa deltagarniva. Detta inte minst utifran att
deltagarantalet varit nastan halften av det mélsatta.

Anda4 har knappt 19 procent av de facto-deltagarna gitt vidare till anstillning,
subventionerad anstillning, eller studier med CSN. Den langsiktiga nyttan med
extratjanster och andra subventionerade anstillningsformer kan
problematiseras; enligt Riksdagens Utredningstjanst dr endast ca sex procent av
de som haft en extratjanst i en osubventionerad anstillning 9o dagar efter
avslutad insats. Likvil torde en sddan progression ofta innebara en betydande
mojlighet for individen att bryta rutiner, knyta kontakter, omprova normer,
praktisera sprak, bygga sjdlvkinsla, och 1ara om samhille och arbetsmarknad.

Att ndstan var femte deltagare gatt vidare till vad som kan definieras som
meningsfull aktivitet dr inte ett svagt resultat i sig sjalvt. I forhéllande till
malgruppens utmaningar kan det sdgas vara ett gott utfall. Nar den totala
deltagargruppen minskar — i Klara frén 400 till 210 — blir dock "var femte” en
mindre numerér i absoluta tal.

Av olika skal har Klara utvecklats mot att ge insatser under langre tid 4n
planerat till totalt sett farre deltagare dn planerat.52 En tankemodell ar att 1angre
genomsnittlig tid i deltagande borde ge en hogre andel goda utfall i
deltagargruppen, vilket skulle kunna ge samma resultat i absoluta tal som en
lagre andel goda utfall i en st6érre deltagargrupp. Samma mangd deltagartid for
en mindre mangd deltagare skulle vid ett sddant antagande ge samma resultat i
absoluta tal.53

52 Som berors narmare nedan har projektet péverkats negativt av Covid-19-pandemin samt
Arbetsféormedlingens omorganisation.

53 Modellen har sina uppenbara begrénsningar dven rent teoretiskt. Vi tror inte att en sekunds
deltagartid for 3 600 individer ger samma totala effekt som en timmes deltagartid for en individ.
Den rimligare slutsatsen ar att olika delar av malgruppen kréver olika mycket deltagartid, och att
det &r viktigt att differentiera i mélgruppen. I Klara har generellt sett identifierats att sex ménaders
deltagartid ar for lite for de allra flesta i mélgruppen. For senare deltagaromgangar har dven det
forlangda deltagandet ofta visat sig vara otillrackligt, troligen p& grund av ett forandrat urval.

42

SWECO ﬁ



En alternativ tankemodell ar att ett framgéngsrikt arbete i kombination med en
framgéngsrik deltagarrekrytering mojliggor en hogre deltagargenomstromning.
Med delprojekt Eskilstuna som en benchmark och ett hypotetiskt natt
deltagarmal hade Klara kunnat sitta 6ver 100 personer i malgruppen i aktivitet,
vilket givetvis hade varit ett starkare resultat i sammanhanget.

En annan aspekt som berorts i kapitel 5 ar hur stor andel av malgruppen som
adresseras. Vid ett antagande om 1 630 relevanta individers4 lyckas Klara hjilpa
och motivera knappt tre procent vidare till (subventionerad) anstillning eller
studier med CSN. Att man formatt hjilpa en liten andel av malgruppen betyder
inte att resultatet inte dr bra. Daremot betyder det att Klara, for att meningsfullt
bidra till att hjdlpa hela mélgruppen, antingen maste skapa resultat som ar
skalbara (till exempel nya metoder) eller i sin helhet maste skalas upp linjart
mot malgruppens omfattning.

Klara har haft en budget pa 45 mkr. Da man hjilpt/motiverat 45 personer
vidare till meningsfull aktivitet kan vi i ett tankeexperiment forestilla oss att det
skulle behovas 1 630 000 000 SEK for att gora samma sak for hela malgruppen:
1 mkr per individ. Det motsvarar lite drygt 16 procent av Arbetsférmedlingens
hela forvaltningsanslag 2020, och ar en 16sning som alltsd bara omfattar en
specifik méalgrupp i fem specifika kommuner — férutom att sjdlva
tankeexperimentet ocksa bygger pa en miangd orealistiskt optimistiska
antaganden.ss

Resonemanget syftar till att belysa att Klaras resultat pa deltagarniva i nigon
mening kan sdgas vara “bra,” men i forhallande till spenderade resurser och
totalmalgruppens omfattning inte ar tillrdckligt bra. (Vilket dock inte betyder
att resultaten pa organisations- och strukturniva inte ar tillrackligt bra i sin egen
ratt. Dar kommer dock vissa aspekter av implementeringsproblematiken in i
bilden vilket vi aterkommer till i avsnitt 6.4.)

6.2 Negativ paverkan av yttre faktorer

Covid-19-pandemin har varit en bidragande orsak till tappet i deltagarantal da
smittspridning och restriktioner forsvarat sdval aktiviteter som
deltagarrekrytering. Arbetsférmedlingens omorganisation och myndigheternas
samverkan kring mélgruppen ir en annan viktig faktor — manga i mélgruppen
ar inskrivna pa Arbetsférmedlingen dven om de uppbar forsérjningsstod hos
kommunen, och ar darfor inte direkt tillgangliga for kommunerna att rekrytera
till projektverksamhet 4ven om det inte har ndgra andra insatser via
Arbetsférmedlingen.

54 Antagandet baseras pa Klaras egen omvarldsanalys utifran ldgen i v. 20, 2020.

55 Mot tankeexperimentet kan vi blanda annat invinda att Klaras budget om 45 mkr anvénts till att
stodja hela 210 deltagare, och de 45 av 210 som gétt vidare till anstillning etcetera troligen hade
narmast till ett sddant utfall. Om vi tror att Klaras deltagargrupp ar representativ for malgruppen,
och att vi méste jobba likvardigt med alla for att lyckas hjélpa 20 procent pa det sitt som Klara
formatt, kan vi beakta scenariot att man for 350 mkr skulle kunna hjilpa ca 326 individer vidare
till subventionerad anstéllning.
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En ytterligare aspekt som tillst6tts under projektets gang ar att
Arbetsformedlingen, som tidigare inte arbetat aktivt med mélgruppen da de
ansetts ligga for 1angt ifrdn arbetsmarknaden, har dndrat instéllning och borjat
erbjuda insatser till personer i malgruppen. Det framkommer i
intervjumaterialet att den for projektet tillgingliga malgruppen darmed fatt en
okad medelélder och ett ldngre avsténd till arbetsmarknaden, i och med att
Arbetsformedlingen prioriterat de starkaste inom mélgruppen.

6.3 Yttre paverkansfaktorer har belyst
problematik i malgruppen

Alla dessa faktorer spelar in i det som Sweco bedomer ar den viktigaste
anledningen till det 1dga deltagarantalet: Att man identifierat att malgruppen
har stérre utmaningar och behov dn vad som tagits hgjd for i projektansokan,
och att deltagarna séledes behover mer tid i projektet och mer djupgéende
insatser.

Nar projektens aktiviteter till stora delar hindrades under den forsta pandemi-
varen 2020 (innan man hunnit géra ndgra storre anpassningar), sig
delprojekten det rimliga i att behalla deltagarna langre 4n den planerade tiden.
Detta sammanfoll dock ocksé med att man sag stora behov i malgruppen rent
allmint, och darfor valde flera delprojekt att ha kvar samma deltagare langre tid
hellre an att sldappa for tidigt och ta in nya. Covid-19 gav saledes en anledning
till att forldnga deltagarnas tid i projektet vilket man sedermera sag var en god
idé rent generellt.

Samverkans- och griansdragningsproblematiken mellan kommun och
Arbetsformedling dr kind sedan tidigare.5¢ Malgruppens stora behov av
djupgéende dtgarder relaterar bade till individens beroende av det kommunala
ekonomiska bistdndet och Arbetsformedlingens historiskt sett ldga engagemang
i malgruppen — som man sett statt for 1angt fran arbetsmarknaden for att vara
relevanta for myndighetens insatser. Ur detta perspektiv framstar det som
rimligt att arbeta med mélgruppen i insatser som dr mer omfattande &n de sex
méanader som planerats for i Klaras projektansékan.

Att Arbetsformedlingen i allt hogre grad nu borjat fanga upp den starkaste delen
av malgruppen kan till viss del avlasta kommunerna eftersom individerna d&
hamnar i av Arbetsformedlingen upphandlade insatser och i vissa fall far ett
statligt aktivitetsstod som kan minska kostnaderna for forsorjningsstod.
Emellertid framkommer i Swecos intervjuer farhdgor om att insatserna som
Arbetsformedlingen erbjuder ofta dr sparsmakade och icke behovsanpassade,

56 Se till exempel Lundin, 2018. ”Arbetsmarknadspolitik for arbetslésa mottagare av
forsorjningsstod”, Rapport 2018:12; och Statskontoret 2018:3. “Sammanstallning av kunskap om
utomeuropeiskt fodda kvinnor om star utanfor arbetskraften.”
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med lite undervisningstid och i vissa fall mojligen lag kvalitet. Om det ar fallet
att individerna inte far tillrdckliga insatser hos Arbetsférmedlingen samtidigt
som de fortsétter att belasta kommunernas forsorjningsstod, ar det givetvis
suboptimalt. Det understryker ocksa behovet av fordjupade insatser for
malgruppen, och leder till en selektionseffekt dar de med allra storst behov blir
kvar i kommunernas insatser.

6.4 Samverkan kommun-Arbetsférmedling
framgangsfaktor trots svarigheter

En framgangsfaktor som framtrader i Klara ar samverkan mellan kommun och
Arbetsformedling. Trots kulturskillnader och — i det foreliggande fallet —
personalproblem, har delprojekt Eskilstuna lyckats bast med att rekrytera
deltagare och fi ut dem i meningsfull aktivitet. Aven om langsiktig progression
inte dr garanterat ar en subventionerad anstillning ett konkret kliv i ratt
riktning, och sannolikheten méste sdgas 6ka for individen att tillgodogora sig
sprak och viss forstdelse for samhille och arbetsmarknad om hon motiveras att
ga ut i ndgon form av anstillning.

Samverkan kommun-Arbetsférmedling kan ocksd mékla tva perspektiv pa
malgruppen: Det omhidndertagande som kan pragla viss kommunal forvaltning
och det mer instrumentella arbetsmarknadsorienterade som kan prigla
Arbetsformedlingen. Ett mote mellan dessa perspektiv synes centralt, eftersom
malgruppen behover multimodala och férdjupade insatser (kommunen) men
ocksa tydliga incitament och motivation for att bryta inaktivitet
(Arbetsformedlingen). Inte minst finns vinster i myndighetsgemensam
kartlaggning for att eliminera diskrepansen i information mellan myndigheter.

En bakgrund géllande samverkan kommun-Arbetsformedling ges i avsnitt 2.9.
Som framkommer dir 6nskar manga av Sveriges kommuner att
Arbetsférmedlingen tar sitt ansvar for malgruppen. I realiteten ser man ofta
behovet av att som kommun ta 6ver sjdlva. Avslutad samverkan med
Arbetsformedlingen ar emellertid forsvarande da den statliga myndigheten
forfogar 6ver ménga av de verktyg som ar framkomliga, i termer av 16nestod
(instegsjobb, 16nebidrag, uppstartsjobb, etcetera) och subventionerade
anstillningar. Som blivit tydligt i Klara har extratjanster, fram tills de
avskaffades, varit ett anvindbart verktyg for att aktivera malgruppen.

Pédgdende reformer har paverkat séval deltagarrekrytering som implementering
i projektet Klara. Arbetsformedlingen ar ocksé en nationell organisation med
nationella metoder. Detta tenderar att forhindra implementering av lokala
arbetssitt. Med KROM blir samverkan kring individen dessutom dn mer
komplex nar insatser laggs ut pa privata utforare. Forutsattningarna kommer
har sannolikt forandras i och med kommande lagstiftning géllande
kommunernas utforarroll, och dven utifrain kommande projekt som
Arbetsformedlingen i Sérmland ans6kt om inom ESF+ for att arbeta med
samverkan och implementeringsfragor.

Utvarderingen av Klara gor det uppenbart att myndighetsovergripande
samverkan kravs for att hantera malgruppen. Swecos bedémning ar att
samverkanproblematiken inte ska ses som ett skil att avstd samverkan. I stillet
bor vikten av samverkan vara ett skil att fokuserat arbeta vidare med att
hantera samverkansproblematiken. Har har Samordningsférbundet naturligtvis
en viktig roll. Kommande projekt bor tydligt adressera de samverkansproblem
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som blivit tydliga (och i flera fall redan varit kinda). Som beskrivs i avsnitt 2.9
finns det nationellt vissa goda exempel pa samverkan mellan kommuner och
Arbetsformedlingen att ldra av.

Samverkan kan haverera. Samverkan kan ocksa fungera bra, men av icke
generaliserbara anledningar: Personberoende samverkansformer, pragmatiska
handlaggare och smidiga chefer dr inte skalbara. Arbetet med att utveckla
samordning — i forsta hand mellan kommuner och Arbetsférmedlingen —
handlar om att etablera varaktiga och robusta samverkansstrukturer. Utifran
resultaten i Klara handlar det dock inte minst ocksa om att pa en konkret niva
forvalta projektets lardomar och ta sikte pd myndighetsgemensam kartlaggning
av individen och en samlokalisering av myndigheterna i ett individcentrerat
arbete.

46



SWECO ﬁ

I detta kapitel ssmmanfattas Swecos slutsatser med avseende pa utvirderingen
av Klara, samt en friare diskussion kring pa lirdomar vi ser kan dras ur arbetet.

7.1 Slutsatser

Klara har hindrats av yttre paverkansfaktorer. Framfor allt har Covid-
19-pandemin och Arbetsformedlingens omorganisation hindrat projektet, i
deltagarrekrytering och i att genomfora aktiviteter.

Klara har i flera delar anpassat sig efter yttre faktorer. Det finns flera
exempel pa hur man arbetat med att anpassa och utveckla metoder for att
genomfora deltagarinsatser pandemin till trots, och hela projektet har anpassat
sig efter Arbetsformedlingens forandringar och tillgéng till malgruppen.

Klara har himmats en otillricklig planering och struktur. Analys,
ansokan och projektplanering har varit for otydliga for att skapa struktur
projektet igenom. Detta kan ha himmat samordningen mellan delprojekten.

Planering och mal har inte varit vil kalibrerade utifran malgruppens
forutséittningar. I utvarderingen har upprepat framkommit att man
underskattat méalgruppens behov, exempelvis i och med for korta planerade
deltagaromgangar.

Klara har under genomfoérandet drabbats av en rad operativa
problem. Som dryftas mer utforligt i Swecos halvtidsutviardering har Klara
haft personalproblem. Det har dven skett utbyte av bade projektledare och
delprojektledare.

Klara har gjort anstriangningar for att hantera problemen och stirka
inriktningen. Under 2021 vidtogs ett antal dtgérder for att skapa en battre
struktur i projektet samt hantera de problemen i delprojekt Eskilstuna.

Klara har skapat intressanta resultat pa individniva. Knappt var femte
deltagare gatt vidare till anstillning, subventionerad dito eller studier med CSN.
Aven om sannolikheten for 14ngsiktig progression for individerna 4r 1ag kan
aktivering vara ett steg framat och ge nyttor sa som att bryta rutiner.

Klara har samtidigt haft en svag maluppfyllelse pa individniva. Ett
lagt deltagarantal ger att antalet deltagare till meningsfull aktivitet ar 1agt i
absoluta tal. I forhallande till projektets finansiering och malgruppens
omfattning ar resultaten inte tillrackliga. Man har inte heller formatt arbeta
framgangsrikt med att identifiera, utreda och diagnosticera funktions-
nedsittningar.

a7



SWECO ﬁ

Klara har inte projektovergripande mitt progression i
deltagargruppen. Arbetet med att méta stegforflyttning kunde inte slutforas
vilket gor det svart att jamfora metoder mellan delprojekten.

Klara har testat, utvecklat och dokumenterat metoder och
arbetssiitt. Det finns i skrivande stund dokumentation av metoder och
arbetssitt frén tre av fyra delprojekt.

Flera delprojekt visar intressanta resultat pa organisationsniva. Flen
har varit ambitiosa i metodutvecklingen med avseende pa exempelvis
distansanpassning, och Oxelosund har haft framgéngar i samverkan med sociala
foretaget One More Time. (Lardomar med avseende pé arbetet med malgruppen
redovisas i avsnitt 7.2.4.)

Delprojekt Eskilstuna uppvisar tydligast resultat pa individniva,
trots problem i delprojektet. Delprojekt Eskilstuna har gatt starkas i
deltagarrekrytering och i att & ut deltagare i meningsfull aktivitet — trots att
man himmades av personal- och samverkansproblem under atminstone hela
2020. Aven Oxelosund har fitt ut en hog andel deltagare i aktivitet, och jamfort
med Eskilstuna har man rekryterat en betydligt hogre andel av malgruppen i
kommunen.

Framgangsfaktorerna i Eskilstuna har varit myndighetssamverkan.
Trots utmaningar har moétet mellan Arbetsformedlingens instrumentella
arbetsmarknadsorienterade perspektiv och kommunens mer omhéndertagande
perspektiv givit resultat — och insikt i att méalgruppen behover motivation och
incitament men ocksa fordjupade och multimodala insatser. Av vikt har varit
myndighetsgemensam kartldggning och anpassad Supported Employment.

En framgangsfaktor i Oxelosund har varit samverkan med det
sociala foretaget One More Time. Sociala foretag kan bade fungera som en
lagtroskelaktivitet for vidare progression och som en kompletterande
arbetsmarknad. Samverkan med sociala féretag dr dock inte nédvandigtvis
generaliserbar: De kan nyttjas om de finns men dr svara for kommunen att
initiera. Daremot finns sociala foretag i manga kommuner och kommunerna
kan stodja dem via exempelvis upphandlingsférfaranden. Kommunala
verksamheter kan dven avknoppas och bilda sociala foretag.57 I fallet Klara
framkommer att exempelvis Flen har sociala féretag i kommunen men att
forvaltningen idag saknar strategi for samarbete.

Resultaten pa organisatorisk- och strukturell niva varierar mellan
delprojekten. Delprojekt Eskilstuna kommer inte att kunna implementera
sina metoder eller sina samverkansorienterade arbetssitt. Ovriga delprojekt
implementerar delar av metoder och arbetssétt, men som synes utifran vad man
arbetat med och inte vad som objektivt sett fungerat bést i projektet Klara.

Erfarenhetsutbyte har varit ett uppskattat inslag i projektet. De
positiva aspekter som framkommit med avseende pa forskningscirkeln har
framfor allt rort moéjligheten till erfarenhetsutbyte mellan projektpersonalen.
Sweco bedomer att sddant utbyte hade kunnat organiserats pa annat sitt och
goras bade mer effektivt och mer omfattande. Aven facilitering och syfte hade
kunnat vara tydligare for att minimera frustration hos projektpersonalen.

57 Se
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7.2 Lardomar

Frén projektagarens perspektiv ar Klara en av flera insatser som sker i den
regionala kontexten. Samordningsférbundet RAR Sérmland bedriver pagéende
ett flertal projekt kopplade till arbetsmarknadsfrigor. Sweco erfar att det pagar
ett kontinuerligt 1arande mellan projektinsatserna, och i detta sammanhang har
dven Klara en potential att gora avtryck.

Figur 2. Pdgaende insatser som bedrivs av samordningsférbundet. Kélla: rarsormland.se/insatser

Insatskarta RAR Sormland

- Likes (ESF) ﬂ \/‘—\'
- KLARA (ESF)

« #larFramtid (ESF) \

Lansovergripande
insatser
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+ Nyttiga affarer 2.0

* React EU Ung comeback
(ESF)

»Unga pavag

Eskilstuna Strangnas

+ SIKTA
+ KLARA (ESF)

- Likes (ESF)
« SIKTA

« KLARA (ESF)
« Likes (ESF)

« Steg for steg mot arbete
* SIKTA

* KLARA (ESF)

* Likes (ESF)

« #KlarFramtid (ESF)

Katrineholm

+ Trappan mot arbete

+ Likes (ESF)
* NUVAS

+ Slussen

« Till anstalining i byggbranschen
« Steget fore

+ KLARA (ESF)

. Oxelosund—._,
« #KlarFramtid (ESF)

Vid sidan om frigan om metodimplementering i de enskilda delprojekten finns
frdgan om meta-implementering: Hur ska man alls soka och driva externt
finansierade projekt? Sweco erfar att det pagdende sker en diskussion inom
samordningsférbundet om just detta, och vi 6nskar hér bidra utifrén resultaten
av denna utvardering.

7.2.1 Lardomar med avseende pa arbetssatt

Projektet Klara har som niamnts drabbats av personalproblem och
samarbetsproblem som varit svara att hantera for projektigaren. Sweco ser
utifrdn genomlysningen av projektet Klara ett behov av att utveckla arbetet med
agarskap och styrning. Har har redan skett ett lirande med avseende pa behovet
av att ta fram en kravprofil for delprojekten samt konkret ta fram avtal f6r
delprojektagarnas ansvar i forhallande till projektet.

Ofta ar det kommuner som ar delprojektigare, och har kan avsikt och eftertanke
variera. En del i att stdlla krav pa delprojektigarna bor handla om att avkrava
ett ansvar i riggningen av delprojekten, for att redan fran borjan skapa
forutsattningar for implementering; tillgang till nédviandig kompetens och
bemanning; och en organisatorisk placering som gynnar genomforandet. Till
stor del kan det siagas handla om forankring och att sdkerstilla att det finns en
ambition att utveckla arbetssétt och de facto dstadkomma positiv 1angsiktig
forandring och strukturpaverkan i enlighet med fondens syfte. I
forankringsarbetet handlar 4ven om att lyssna in lokala behov.

En lirdom som kopplar till detta och som ocksé synes ha dragits av RAR
Sormland handlar om tydliga rollbeskrivningar; for projektledare,
delprojektledare, projektmedarbetare, samt lokal och regional styrgrupp. De
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personalproblem som har uppkommit under skeden av Klara kan siagas pavisa
behovet av sddana tydliga rollbeskrivningar for att jamka forvantningar och
mojliggora kravstillande inom ett projekt med manga samverkansparter.

Det finns ocksé anledning att strukturera utvarderingen av projekt (och
delprojekt) redan i ans6kningsskedet. Klara har i slutinden saknat ett samlat
grepp vad avser uppfoljning av deltagarprogression, utover det mest basala. I
multimodala insatser med ett socialt integrations-perspektiv behover
uppfoljning utvecklas gemensamt for att mojliggora strukturerad uppféljning
och jamforelser mellan metoder. Detta inte minst genom sjalvskattning, fore-
/efter-skattning, samt skattning av deltagare frin personalens sida. Aven
maitningar som tydligare syftar pa ndrmande till arbetsmarknaden kan
struktureras battre, och da helst utifrn objektiva demarkationslinjer som gor
det mojligt att verifiera en faktisk progression. (Se bilaga 2 for reflektioner kring
stegforflyttning som tidigare framforts till projektet.)

En lardom som framkommer tydligt i utvirderingen ar att samverkan uppfattats
saknas med regionen. Detta utifran perspektivet att erbjuda insatser med
avseende pa hilsa, samt att uppticka utreda funktionsnedsattningar.
Samverkan med den regionala hilso- och sjukvarden var planerad men
hindrades av pandemin. Klara har vidtagit vissa anpassningar for att &nda
kunna erbjuda hélsorelaterade insatser. Daremot bedomer Sweco att man inte
vidtagit tillrackliga insatser for att sdkra aktiviteter med avseende pa att
kartligga funktionsnedséttningar i malgruppen. Aven utan regionen hade man
kunnat arbeta med arbetspsykologer och annan motsvarande kompetens for att
na resultat med avseende pé att identifiera, utreda och diagnosticera
funktionsnedsattningar, vilket ju varit ett projektmal. Ett sidant arbete synes ha
skett i minst ett annat projekt i regionen (#KlarFramtid) och lirdomarna av vad
som mdjligen lyckats dar jamfort med vad som inte lyckats i Klara bor forvaltas.

Frén tidigare forskning ser vi att det kan finnas flera olika skal till att det
generellt sett sker en underdiagnostisering, till exempel foljande:

e Det kan vara tabu att tala om psykisk ohilsa och
funktionsnedséttningar, vilket kan samspela med att individen saknar
begreppsapparat och inte hur hon ska uttrycka sig kring en given
problematik.

e Spraknivan kan vara sa 1ag att individen inte kan uttrycka hur hon
kanner sig eller vilka svarigheter hon har.

e Oavsett tillging till tolk kan det vara svart och/eller stigmatiserat att
prata om funktionsnedsattningar och motsvarande med en tredje part
néarvarande

e  Att g till botten med ohilsa kan krdva manga och ldnga méten med
varden, samt att ett fortroende byggs upp for vardkontakterna.
Formodligen kravs professioner som har mycket hog kompetens av
migrationsrelaterad ohilsa och hur man behéver méta den har

gruppen.

7.2.2 Planera projekt och strukturera anstkan

Sweco erfar att manga projekt och insatser, inte minst inom Socialfonden, tar
sin borjan i en allmén uppfattning om att det finns ett visst problem. I andra
dnden finns det en uppséttning metoder man hanterar och kompetenser man
forfogar 6ver, som enligt en "man tager vad man haver”-princip gors till
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losningen pa problemen i fraga. Aktorer riskera ansoka om att gora det de redan
kan for att 16sa problem som inte dittills 1atit sig 16sas med befintliga metoder
och arbetssitt. Klaras projektansokan ar i ndgon mén ett exempel pa en sddan
process, diar problembeskrivning och 16sningsforslag dr bade 6verlastade och
otydliga p4 samma géng.

Sweco slutsats ar att projekt av typen Klara bor utga fran en fordjupad
problemanalys och en férutsittningslos diskussion kring hur man kan ga till
vaga for att faktiskt 16sa ett givet problem. Riggning, uppldgg och metodval ska
utgd fran vad som ar den basta 16sningen — inte utifrén vilka verktyg man redan
forfogar over.

Nir projekt skrivs fram bor en kompetens redan ha samlats, till exempel i form
av en referensgrupp, for att verkligen fa grepp om problemet. Sannolikheten
okar d4 att man redan tidigt kan avfarda icke verkningslésa metoder som redan
ar testade, och att man kan fordjupa sig i de relevanta detaljerna kring
malgruppens behov och — som i det foreliggande fallet —
samverkansproblematik kring malgruppen. Man behover gora en fordjupad
problemanalys och designa aktiviteter utifrdn den. Just i samverkansdelen kravs
ocksa ett grundligt arbete med att redan i ansokningsskedet diskutera inbordes
relationer och de samverkansformer som kravs.

Sweco erfar att RAR Sérmland idag diskuterar att arbeta metodologiskt med
sina ansokningsforfaranden. Man vill specificera vilket problem som ska 16sas,
hur det ska 16sas, och vilka resurser som faktiskt kravs. Problembilden kommer
alltsa forst, och resurstillsidttningen sist och enligt kartlagt behov. Sweco bifaller
starkt en sddan arbetsgang, for att man tydligare ska kunna gora ratt saker pa
ratt satt.

Med risk att kasta sten i glashus, givet denna ndgot omfattande
slututviarderingsrapport, synes det relevanta att kondensera projektansékning
och planering till skarpa och kortfattade formuleringar. Detta for att tydliggora
vad ett givet projekt faktiskt syfta till.

7.2.3 Mgjliga roller for att nyttja EU-finansiering

Det finns flera olika tdnkbara strategier fér en aktor sdsom ett
samordningsférbund att forhélla sig till EU-medel sd som Socialfondens. For
bédde RAR och kommunerna giller att medel bor stkas strategiskt, med grund i
en problembeskrivning och ett tydligt syfte, hellre 4n motsatsen: Att s6ka de
medel som finns och anpassa syftet darefter. Sweco erfar som nadmnts att
samordningsférbundet RAR har en aktiv diskussion om hur man ska arbeta
med ESF-projekt och vilka strategier och arbetssatt som ska gilla. Swecos bild
frdn en mangd projektutvarderingar 6ver hela landet ar ocksa att kommunerna
har olika instéllning till projektfinansiering; det handlar om allt mellan att
avlasta ordinarie budget och att arbeta med konkret metodutveckling i syfte att
formellt implementera nya metoder och arbetssitt i linjeverksamheterna.

I syfte att reflektera kring mojliga strategier for att nyttja EU-finansiering
diskuterar Sweco i detta avsnitt ett antal mdjliga roller en aktor kan inta.
Diskussionen utgér framfor allt frdn samordningsférbundets perspektiv men ar
dven i varierande grad tillampligt for de ingdende kommunerna. Syftet med
diskussionen ar att ge olika perspektiv pd moéjliga arbetssitt. Aspekter av de
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olika rollerna kan ocksa kombineras utifrdn de forutsattningar som rader i det
specifika fallet.58

FINANSIAREN. For finansidren dr mélet att, genom andra aktdrer, bestilla
arbetsmarknadsprojekt i form av projektfinansiering, i det hir faller fran
Europeiska Socialfonden. En finansiir viljer att inte ta ansvar for
projektiagarskap vid ansokningar om medel men deltar géirna i det strategiska
arbetet och kan bidra med egna resurser. P4 sa sitt kan finansiiren — i det har
fallet samordningsforbundet — vara med och styra inriktningen pa projekten.

For att finansidren ska lyckas i sin roll krivs att aktéren har god kinnedom om
den process som ska ske frin inledande projektidé till slutresultat, det vill saga
kannedom om arbetssitt, malgrupp, samverkansarenor, implementeringsytor,
etcetera. Eftersom finansiiren pi olika sitt ar investerad i projektet ar det
viktigt att gora en analys av vilket utfall som forviantas och eventuella
forandringar som kan ske langsmed vagen. Darfor blir utvirdering viktigt i
projektets slutfas, for att se vad som &r av viarde att implementera.

SAMORDNAREN. Samordnaren kan beskrivas som den klassiska spindeln i
nétet. Genom att ssmmankoppla kompetenser fran olika aktérer kan
samordnare bade driva och delta i projekt. Aktorerna som inkluderas behover
inte begrinsas till kommunerna utan kan omfatta exempelvis statliga
myndigheter eller civilsamhaillesaktorer som besitter kompetenser samordnaren
anser lampade for projektarbetet. For samordnaren blir virdet av forankring
mellan olika aktorer av vikt, eftersom ett samarbete kraver att de olika
aktorerna forstar sin roll och det 6vergripande maélet med arbetet. En
samordnande roll kraver goda mojligheter att 6verblicka arbetsprocessen.

Det ligger i sakens natur att ett samordningsférbund har en samordnande roll.
Daremot bor vi skilja pa samordning av medlemskommunerna, och en bredare
samordning av aktorer som ocksa kan inkludera Region S6rmland och statliga
myndigheter som Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan.

VIDAREFORMEDLAREN. Vidareformedlaren #r nira relaterad till
samordnarens forankrande roll. Skillnaden har ar att vidareformedlaren sitter
en storre vikt vid att bygga kapacitet hos andra aktorer. Sjilv ska
vidareférmedlaren agera stod, utvirdera och eventuellt samordna insatserna
genom att delta i projektgrupper. Pa sa vis kan vidareférmedlaren styra
omkringliggande organisationer, samtidigt som dessa organisationer med tiden
starks. Vidareformedlaren gar pa sa vis in i arbetet med projekt med ett mer
langsiktigt perspektiv dn de andra rollerna. Processen att bygga kompetens och
kapacitet hos andra tar tid, men kan med tiden ge merviarde genom att dessa
aktorer bidrar tillbaka.

I det foreliggande fallet kan det handla om att samordningsférbundet RAR
bygger kompetens och kapacitet i medlemskommunerna, bidrar till att bygga
upp separata projektverksamheter med l6pande finansiering (sdsom det
samordningsfinansierade och regionigda projektet SIKTA), eller bidrar till att
skapa samverkansplattformar mellan kommuner och myndigheter.

GENOMPFORARE. Denne tar en aktiv roll som projektiigare. Fokus ir pa egen
verksamhetsutveckling med inriktning pa de fragor som det mottas

58 Diskussionen om roller hiimtar inspiration frén en tidigare Sweco-rapport betitlad EU i
folkhdlsoarbetet, som under hosten 2021 togs fram pa uppdrag av Region Sérmland.
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projektmedel for. Samarbeten med andra aktorer ar alltjamt aktuellt, men fokus
har blir pa att sjdlv ta det huvudsakliga ansvaret for arbetet. Naturligtvis kan
delar av arbetet formedlas, men en genomforare foredrar att ha processen néara.
Rollen innebar pé sé vis en stor fordel i termer av kontroll Gver arbetet.

KOMBINATIONSROLLER. De ovanstiende stiliserade rollerna kan &ven
kombineras pa olika sétt beroende pa forutsittningar. I arbetsmarknadsprojekt
som Klara vill samordningsférbundet stédja medlemskommunerna i arbete med
malgruppen, med syfte att stirka kapacitet och rent konkret 16sa de problem
som finns med avseende pa méalgruppernas forutsiattningar och situation.

I Klara har RAR béde varit en genomforare (som 6vergripande projektidgare)
och en vidareférmedlare (med avseende pé delprojekten). Denna
kombinationsroll har i vissa fall inneburit utmaningar d& man haft svért att
stilla krav pa delprojekt i skarpt lage och d& man har begransad rédighet 6ver
delprojektens implementeringsarbete.

Samordningsférbundet kan ocksé sidgas ha haft en samordnande roll i
forhallande till kommuner, Arbetsformedlingen och (i projektansékan)
regionen, men Klara har visat hur svar denna samordnande roll kan vara att
hantera. De problem som diskuterats ovan med avseende pa
Arbetsformedlingen har gjort det svart att na en effektiv samordning och
troligen i det hir fallet omgjligt att na en varaktig sddan. Regionen har ocksa
forhindrats att delta i projektet pa grund av Covid-19-pandemin vilket
forhindrat samordningsforbundets samordningsinsatser med avseende pa
regionens verksamheter. Detta trots att regionens hélso- och sjukvard och
psykiatri av flera projektmedarbetare ses som en central del i hanteringen av
deltagargruppens problematik. De framgangar som natts genom samverkan
Arbetsformedling/kommun, nir den vil fungerat i delprojekt Eskilstuna, och
det behov av hilsoframjande insatser som identifieras i flera delprojekt, visar att
en bred samordnande ansats med avseende pa dtminstone dessa aktorer ar av
vikt att komma till ratta med framgent.

En synpunkt som framkommer i intervjumaterialet dr ocksa att
samordningsférbundet borde ha haft en tydligare samordnande roll i
delprojetgemensamma men operativa fragor. Ett fall som lyfts ar frigan om
stegforflyttningsmétning dar intervjupersoner 6nskat att RAR Sérmland tagit
ett centralt ansvar fér gemensamma systematiska matningar.

7.2.4 Lardomar om malgruppen

Som blivit synligt inom Klara, och enligt vad Sweco erfar fran andra
sammanhang, finns det en del av malgruppen som har mycket svara
forutsittningar och som ofta inte uppvisar nigon progression trots intensiva
multimodala insatser och program. Nar de relativt sett starkare delarna av
malgruppen av olika skil gar vidare — till exempel genom att uppna resultat i en
insats eller genom att absorberas av Arbetsférmedlingen och KROM - kvarstar
en grupp med en synnerligen komplex situation. Kortfattat leder obefintlig
utbildningsniva och svag hilsa i kombination med alder och kulturella
forvantningar till en mycket svag sprakprogression och ofta en 14g motivation
att narma sig arbetskraften. De lardomar som Sweco bedomer kan dras utifrén
utvirderingen av Klara ar foljande:

Individanpassning. Alla metoder méste anpassas efter individuella
forutsittningar. Ofta finns det kringliggande faktorer som paverkar individens
inldrning eller motivation, kopplat till exempelvis hilsa, familjesituation,
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funktionsnedséttningar, incitament och nitverk. Arbetssittet som identifierats i
Klara handlar om att tydligt behovsanpassa insatserna som erbjuds. Detta
innebar inte att mélet ar att gora det bekvamt for individen i en given insats —
tvirt om kan tydliga incitament vara vad som behovs for att motivera en individ.
Det handlar alltsd inte om att skapa ursikter (hélsa, familjesituation, etcetera)
for individen att avsta aktivitet, utan om att konstruktivt och flexibelt atgiarda
hindrande faktorer. Ofta kan det finnas ett behov av att arbeta med hela
familjen for att hantera problematik som stammar frin man, barn och andra
kringomstandigheter.

Teamsamverkan. Det 4r nddvindigt att arbeta i — gdrna samlokaliserade —
team dar konkret samarbete sker mellan kommunala férvaltningar, sfi, skola
och om mgjligt Arbetsformedlingen och region (hilso- och sjukvéard och
psykiatri). Har ingdr myndighetsgemensam kartlaggning mellan kommun och
Arbetsformedling for att klarldgga individernas forutséttningar; samverkan med
relevanta professioner for att identifiera och utreda funktionsnedséattningar;
samverkan for att korta vagar i drendehantering, visavi exempelvis psykiatri och
primarvard, eller mellan arbetsmarknadsenhet och forsérjningsstod; samt
sammanhallen coachning och planering. En framgéangsfaktor synes vara
sammanhallande roller som ansvarar for att driva individens progression, och
samverkan kring denna, framét. Teamsamverkan kan ske pé olika nivaer och
med olika samverkansparter; dven om exempelvis Arbetsférmedlingen av ndgon
anledning inte kan medverka i samverkan ar det troligen ofta relevant dven for
ovriga aktorer att samverka i team. S ar dven fallet inom en enskild kommun
dir organisatoriska gap mellan férvaltningar kan behova 6verbryggas.

Myndighetsgemensam kartléiggning. Det har redan nimnts att
myndighetsgemensam kartlaggning kan vara en aspekt i ndgon form av
myndighetsovergripande samverkan, exempelvis genom teamsamverkan. Sweco
vill dock understryka det har som en egen och central lardom i sin egen ratt. Det
har framkommit att kommun och Arbetsformedling ofta far olika information
fran samma individ, med avseende pa forméaga, hilsa, samt vilja och
forutsittningar att arbeta. Da méalgruppen ar foremal for icke obetydliga
marginaleffekter, dar 6vergang fran forsérjningsstod till en subventionerad
anstillningsform inte alltid ger avsevart mycket mer pengar i planboken, ar det
viktigt att ha en god informationsdelning for att enskilda individer inte ska
kunna navigera system och myndigheter pa ett oonskat vis.

Prioritera aktivitet och sprakutveckling. Sweco ser ett behov av att arbeta
lange och intensivt med att hoja spraket for att mojliggora en langsiktig
progression for malgruppen. Endast genom en godtagbar spraklig forméga kan
man ga vidare till yrkesutbildningar och paborja langsiktig progression.
Diaremot bor det alltid vara prioriterat att utmana individens komfortzon och
motivera till aktivitet genom subventionerade anstillningar, sprakpraktik och
likande. Da malgruppen ofta stétt stilla ldnge i sfi och i insatser som Klara ar det
nastan alltid relevant att g i forvig med aktivitetsformer som kan bidra till att
aktivera sprakutveckling, motivation och forstaelse for samhaélle och
arbetsmarknad p4 ett annat satt dn klassrumsaktiviteter ofta gor.

Differentiering av malgruppen. Det méste sannolikt ske en selektion inom
malgruppen dar olika mal séatts for olika subgrupper. Att malgruppen kraver
omfattande insatser star klart. Det ar dock givetvis mer samhéllsekonomiskt
forsvarbart att ge omfattande insatser for att géra en 30-aring sjalvforsorjande
4n att gora motsvarande for en 60-aring. Alder ir siledes en faktor i
prioriteringen allt annat lika. Det finns ofta dven en kulturellt bestimd
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komponent dar utomeuropeiskt fodda kvinnor har ett kortare livsperspektiv dn
etniskt svenska kvinnor; man kan mycket vil reagera med oforstdende infor
varfor man som 40-4rig kvinna med ménga barn férvintas lara sig ett nytt sprak
och prestera en karridr i ett s sent skede av livet.59 Det ar saledes inte bara mer
samhaillsekonomiskt prioriterat att ge kostsamma arbetsmarknadsorienterade
insatser till yngre personer med ett ldngre potentiellt arbetsliv framfor sig; det
kan dven ofta vara mer verksamt for den yngre individen som tenderar att ha en
hogre motivation. Om en differentiering gors kan tydligare arbetsmarknads-
orienterade insatser ges till personer med lingre kvarvarande arbetsliv och lagre
trosklar, samtidigt som insatser ges dven till 6vriga med perspektivet social
integration och diar malet kan vara aktivitet for individens skull (KASAM).

Utveckla former for en kompletterande arbetsmarknad. Vid en
differentiering av malgruppen, dér en prioritering gors av vilka individer som
har realistiska mojligheter att narma sig arbetsmarknaden, kommer ytterligare
insatser behdvas for att skapa meningsfulla aktiviteter for de 6vriga. Ett
realistiskt mal for manga bor vara en kompletterande arbetsmarknad inom
exempelvis sociala foretag, som syftar till att ge individen en meningsfull vardag
och en kéinsla av sammanhang, samt i forlangningen att ge goda
andrahandseffekter for dennes barn och familj. Social integration,
sprakutveckling och samhallsorientering kan vara av stor vikt dven for dessa
individer, inte minst d& det kan starka deras forméga som vardnadshavare eller,
mer allmint som medborgare i forhéllande till annan offentlig verksamhet,
vard, skola, etcetera. En sddan strategi kan dven forstis som en viktig
folkhilsoinsats.

Ha en realistisk diskussion om incitament. Sweco erfar att ett stort fokus
ofta hamnar pa att skapa drivkrafter hos individen. Ofta ar det viktigt och
relevant att arbeta med sjilvkénsla, positiv motivation, vilja, mal och planering.
Vi bedomer dock ocksa att det behovs ett tydligare kompletterande fokus pa
incitament av negativ karaktir, det vill siga sanktioner, villkorad ersittning och
liknande, for att motivera manga individer. Det ar inte realistiskt att forvanta sig
att alla kringomstiandigheter av privat karaktir ska kunna l6sas innan en person
nar sysselsdttning — i manga fall ir det troligen inte realistiskt att sdidana
omstindigheter ndgonsin kan 16sas, vilket emellertid inte ska tas som intakt for
att individen inte kan ma battre av att aktiveras, eller har ett ansvar for att
forsorja sig sjdlv och sina barn och bidra till det allméanna.

Skapa svensktalande arbetsgemenskaper. For att subventionerade
anstéllningar och andra former av aktivitet faktiska ska leda till sprakutveckling
kravs att individen forsatts i situationer dar hon maste anvianda svenska for att
forsta och gora sig forstddd. Individer ur malgruppen ska inte utféra
arbetsuppgifter tillsammans i grupp da de riskerar att falla tillbaka pa sina
respektive hemsprak. Samtidigt finns ocksa en risk att individen hamnar i
ensamma arbetsuppgifter dar hon inte heller far mojlighet att utveckla sitt
sprak. Malet bor vara att placera individen i en svensktalande arbetsgemenskap
dar hon maste kommunicera med personer som talar flytande svenska.

59 Se exempelvis Migrant Value Survey ( )
eller Bi Puranens debattartikel "Migranters korta livsperspektiv ger problem med integrationen”

( ).
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Swecos halvtidsutvardering identifierade att Klara i flera avseenden var i behov
av en nystart. Sweco bedomde att projektet tyngdes av otydlighet i flera delar,
samt ett flertal konkreta problem, inte minst kopplat till det da stagnerade
arbetet i delprojekt Eskilstuna. Swecos slutsatser i halvtidsutviarderingen var
foljande:

KLARA péverkas avsevirt av Covid-19-pandemin

*  Hindrar ménga olika aktiviteter, samt planering, vilket riskerar
framatdriften och i forlingningen méluppfyllelsen

+  Tvingar fram metodutveckling kopplat till distanslésningar och
maélgruppen

Potentiella merviirden i projektuppligget
*  Samverkan kommun/AF viktig kedja i hur mélgruppen nar “néasta steg”

+ Parallella delprojekt mgjliggor larande i realtid, samt jamforelser
kopplat till metodutveckling

Stora foriandringar & farde i projektet
*  Projektledaren byter roll och en ny projektledare tillsatts
* Ny delprojektledare i Eskilstuna

Intressanta exempel pa larande mellan delprojekten

*  Suggestopedinatverket ett gott exempel pa formaliserat, konkret
erfarenhetsutbyte

*  Det delprojekt (Flen) som uppfattas vara i framkant vad galler
distanslosningar inspirerar till viss del de 6vriga

+  Konkreta exempel pa losningar inspirerar mellan delprojekt (till
exempel skolvardarna i Katrineholm)

Intressanta exempel pa tankar kring implementering och
langsiktiggorande

* ’Informationsmodul” vid ans6kan om ekonomiskt bistand (Oxel6sund)
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Delprojekt Eskilstuna har inte fungerat tillfredsstillande.
Problemen kan huvudsakligen hiirledas till:

Personberoende faktorer, inklusive sjukskrivning

Covid-19-pandemin, som har hindrat arbetet men dven dolt problemen
som darmed hanterats saktfardigt

OKklarheter i organisationen, framfor allt i roll och ansvarsfordelning
mellan delprojektiagare och huvudprojektagare, vilket har forsvérat
hanteringen av problemen

Bristande samsyn mellan AF och kommun, kopplat till mélgrupp, mél
och metod

Laget 1 Eskilstuna kan piverka Klaras totala maluppfyllelse negativt

I samband med att denna halvtidsutvardering skett har atgarder
vidtagits i Eskilstuna, fraimst i och med att delprojektledaren bytts ut

Klaras projektlogik har brister, eller har moéjligen kommunicerats
bristfilligt, vilket behover hanteras:

Syftet med upplagget med flera parallella delprojekt ar inte tydligt

Strategin for larande mellan delprojekten ar inte systematisk &ven om
man skapat flera viktiga forum

Det saknas till stor del ett 1angsiktigt syfte och moment som adresserar
langsiktiggérande och implementering (vad ska projektet leda till,
vilken strukturpéverkan 6nskar man se) — Sweco erfar att
projektsekretariatet avvaktat med denna fraga och avsett fokusera pé
implementering under 2021

Det saknas en tydlig plan for metodutveckling (hur batteriet av
beprovade metoder forvintas sammanfogas till ett metodpaket)

Vissa oklarheter i metodtillampning: Syftet med Supported
Employment ar inte forankrat

Mitning av deltagarnas "stegforflyttning” behover formaliseras — i
dagslaget mycket anekdotisk bevisforing

Forskningscirkeln har flera potentiella merviarden...

Systematiskt larande i form av den forskning som bedrivs
Kunskapspafyllnad till projektmedarbetarna

Arena for samtal och erfarenhetsutbyte mellan projektmedarbetarna

...men syftet med arbetet behover tydliggoras

Hur kopplar larandet till projektaktorernas verksamheter?

Hittillsvarande fokus pa sociologisk forskning och “exkluderande
mekanismer” dr inte fullt relevant, och behover kompletteras

Utifrén dessa slutsatser formulerade Sweco dven ett antal rekommendationer
till projektorganisationens olika nivéer:

Strategisk niva (styrgrupp, projektigare, delprojektigare)

Diskutera och tydliggor...
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— ...uppldgget med parallella delprojekt
— ...det metodutvecklande syftet
— ...planerna f6r implementering och langsiktiggorande

Om det ovanstiende uppfattas vara tydligt, kommunicera detta till
delprojekten och stéd delprojektledarna i att implementera strategierna
i det operativa arbetet utifran de lokala férutsattningarna

Diskutera och tydliggér hur projektet centralt kan stodja delprojekten
med gemensamma resurser (till exempel kommunikationsstrategi och —
material, implementeringsstrategi, etcetera)

Tydliggor utifran dessa diskussioner uppdraget till den nya
projektledaren, och stod denne i det operativa genomforandet

Operativ niva (primirt projektledningen centralt):

.

Arbeta vidare med styrgruppens bestillningar
Bevaka utvecklingen i Eskilstuna

Stod det systematiska larandet mellan delprojekten
Utred och fortydliga ansvar gillande implementering

Tydliggor hur arbetet i forskningscirkeln kopplar ann till delprojekten
och aktorernas verksamheter

Hantering av delprojekt Eskilstuna

Utred konsekvenserna av avbracket i Eskilstuna

— For deltagare; for medarbetare; for projektplanen och -
finansieringen

Diskutera och besluta om delprojekt Eskilstuna ska avvecklas eller
utvecklas

—  Sweco ser positivt pa de fordndringar som nu vidtas
— Arbeta for samsyn mellan AF- och kommun-perspektiven

— Syfte med projektet; méalgruppens férutsattningar;
arbetssatt

Utveckla och tydliggor organisation, ansvars- och rollférdelning,
framfor allt huvudprojektiagare/delprojektiagare

Ha fortsatt dialog med finansidren Svenska ESF-rddet, i syfte att
overblicka och hantera de risker som uppstatt i och med delprojektets
problem

Upplagg:

Utred vad som mer kan goras for att formalisera lirande mellan
delprojekten (utover de befintliga natverken)

Tydliggor det strategiska syftet med att arbeta i parallella delprojekt

Tydliggor och forankra tillaimpningen av Supported Employment
(S1US-konsulenter)

Besluta hur deltagarnas progression kan matas ("stegforflyttning”)
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Metodutveckling:

+ Fortydliga tankt output av metodutvecklingen (metodpaket av
befintliga, beprévade metoder)

* Formalisera det lairande som sker kopplat till distansarbete och
mélgruppens forutsittningar (*dra nytta av Corona”)

*  Utveckla den tdnkta kedjan for mélgruppens progression: Vad ska
hianda med deltagare som ar redo for praktik eller subventionerad
anstillning, och vilka ar forutsittningarna i respektive kommun?

*  Klargor hur forskningscirkelns output gors relevant for de deltagande
organisationerna

Implementering:

+ Vidareutveckla och sprid de idéer som finns (till exempel
informationsmodul, Oxelosund)

*  Formulera en strategi for langsiktiggérande och strukturpaverkan, och
specificera detaljer for respektive kommun utifrdn mojligheter och
behov
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Sammanfattning
e Vivill mita framsteg som inte ar jobb, ja/nej?”
e Men, det ska vara framsteg, som ar varaktiga
e Vivill koppla till befintliga och vedertagna matt (sfi etc.)

e Nair si ej ar mojligt vill vi luta oss mot objektiva méatpunkter snarare dn
subjektiv bedémning

e  Subjektiv bedomning bor ske i dialog med deltagare men av
projektmedarbetaren, och enligt en struktur eller ett formular

e Maitningarna ska kunna f6ljas pa aggregerad niva, dvs. kvantifieras

e For att mita forandring behover vi flera matpunkter, eller en
sammanvigd bedémning vid en tidpunkt

e Vibehover vara pragmatiska — miata det som later sig maitas, och se till
att mitningen inte ar for betungande

e  Syftet ar att folja utvecklingen for att kunna bedéma hur effektiva
metoderna ar, och for att kunna jamféra dem med andra insatser

Reflektioner kring mitning av stegforflyttning

“Det handlar om att uppfatta de smd stegens process. Vilket betyder att det
inte finns nagon tydlig demarkationslinje av typen “har lyckats” eller “har natt
malet”.” — Ingmar Nilsson och Eva Nilsson Lundmark

Mer korrekt ar kanske att understryka att det inte nédvandigtvis finns en tydlig
demarkationslinje. Det finns ménga viktiga delmél i en individs utveckling.

Men, det ar inte heller s att man nir en sddan avsats bara i och med att man tar
smasteg upp.

Ett projekt kan inte jobba med att starka en individ i avseende X, och sen sldppa
henne innan hon kommit ndgonvart. Dar "kommit nigonvart” kan betyda att bli
sjalvgdende och na ett eget momentum; eller att né en viss typ av mer langsiktig
insats som en subventionerad anstillning eller praktik.
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(Nota bene — dven hir ar bevislaget svagt for att detta skulle leda till minskat
mottagande av forsorjningsstod eller liknande,5° men det ar i alla fall plausibelt
att deltagaren far en storre majlighet att fortsétta en positiv utveckling i en mer
langsiktiggérande insats. Detta med avseende pa sprakutveckling,
samhillsorientering, niatverksbyggande, &c.)

Ingvar Nilsson identifierar helt korrekt att vi inte kan séga att arbetet med en
individ i den har malgruppen har misslyckats bara for att den inte uppnér full
konkurrenskraft pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Daremot har vi misslyckats om vi bara hjilper individen nigra smésteg, och sen
slapper henne utan att hon har nigot att halla sig fast i.

Sa, vi méste identifiera de avsatser som ar viktiga pd resan mot det
overgripande ideal-mélet, som ar full funktionalitet och en konkurrensutsatt
tillsvidareanstillning. De realistiska basta-scenarierna handlar i det har fallet, i
alla fall for manga av deltagarna, om subventionerad anstillning, praktik eller
liknande. Delmalen pa vag dit handlar alltsd om mindre steg dn “skaffa praktik”
eller ”fa ett nystartsjobb”. Men delmélen méste 4nda vara nagonting mer an att
komma i tid till lektionen och visa en positiv instéllning.

FK¥

KLARA arbetar med méanga olika komponenter som tillsammans utgor
individens “holistiska” utveckling. Vi uppfattar att de viktigaste delarna ar
foljande:

- Hilsa

- Spréak

- Humankapital i 6vrigt

- Sambhillsorientering

- Familjesituation/normer/jamstalldhet

Utmaningen for att méita progression blir att hitta de relevanta delmélen for
varje sddant omréde.

I vissa fall finns det en tydligare progressionsvag. "Sprak” kan exempelvis
knytas till sfi och deltagande och prestationer dar.

Halsa kan troligen knytas till konkreta mél som ar valdigt individspecifika, som
att utreda en misstankt funktionsnedsittning eller att diagnosticera och komma
i behandling for en hindrande kronisk sjukdom. I vissa fall kan det kanske
handla om att kartlagga behov och utverka hjalpmedel fran en kommunal
bistandshandliggare. I andra fall om att identifiera, behandla och bota ett
somatiskt tillstdnd. For ménga kan det troligen handla om att i mesta mgjliga
man etablera en hilsosam och héllbar livsstil med avseende pa motion, kost och
liknande.

Poidngen ar att vi kan né progression i flera delar, men att det kan rada ett
missforstand om att stegforflyttning ar vilken som helst tillfallig utveckling. Om
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vi ska kunna tala om att vi kommer narmare en viss 6vergripande malséttning,
maste utvecklingen ocksa konsolideras.

Det kan handla om att borja och ihallande fortsidtta med sfi, eller ha en de facto
akademisk progression, mitt i tester och poang och kurser. Det kan handla om
att 16sa eller pé ett varaktigt sitt lindra eller hantera ohélsoproblematik.

Poédngen med det hér ar att komma bort frin resonemang som: “de har lamnat
hemmet och kommit igang lite” ... Man méste faktiskt ha fatt en 6kad kunskap
eller ha forbattrat sin hilsa pa ett sétt si att man kan fa ett arbete eller pa ett
konkret satt ndrma sig arbetsmarknaden; eller &tminstone hamna i en mer
langsiktig typ av aktivitet, dir de relevanta egenskaperna kan utvecklas 6ver
lang tid.

Dér vi inte ser négra tydliga objektiva rekvisit — dar vi inte kan sdga att man
klarat sfi steg A eller utrett en NPF — sa behover projektmedarbetarna istdllet
gora kvalificerade bedomningar av deltagarens utveckling.

Dessa bedomningar sker rimligen i dialog med deltagaren, men ansvaret och
bedomningen ligger hos medarbetaren. Det ar inte skoleleven som bist sétter
sitt eget betyg, och det ar inte projektdeltagaren som bast uppskattar sin egen
progression. Det kan vara svart att skilja motivation fran faktiska framsteg, och
det kan vara svart att veta vad man ska jamfora sig med — framforallt ndr man
som ingangsvirde har en 1ag forstaelse for det svenska samhallet och de
kompetenskrav som arbetsmarknaden typiskt sett stiller.

KLARA handlar delvis om att se till deltagarens familjesituation. Har ser vi en
béde kinslig och svir-mitt, men ack sa relevant, delméngd av det man vill
uppna for individerna. Vi kan sdtta upp indikatorer som exempelvis om en
make velat delta i en fordldrakurs, eller hur deltagaren skattar sitt eget
handlingsutrymme i férhallande till sina familjedtaganden. Troligen méste dock
den 6vergripande bedomningen goras utifran en helhetsbild, och av
projektmedarbetarna. (Aterigen, givetvis i dialog med deltagaren.)

Vad géller samhillsorientering kan vi tdnka oss olika typer av faktiska tester for
att mata utvecklingen hos en deltagare. (Sweco noterar att t.ex. Lunds kommun
i somras beslutade att infora ett test for nyanldnda som géitt samhéllsorientering
i kommunen — vi uppfattar det som att sjélva testet annu ar i beredning. Det
finns troligen gott om andra liknande tester och utredningar att vid behov
inspireras av i framtagandet av ett sidant test.) Ett alternativ ar att testa
konkreta forméagor, som att deltagaren har skaffat bibliotekskort och lanat en
bok, eller att deltagaren kan visa att hon sjdlvstandigt kan soka upp och forsta
basal samhallsinformation pa internet, eller att deltagaren kan redogora for hur
det svenska grundskolesystemet fungerar, eller att deltagaren kan redogora for
hur man soéker hilso- och sjukvard eller besoker BVC, etcetera.

F*¥

I grund och botten handlar det hér arbetet om att bestimma hur man vill méata
deltagarnas utveckling pa ett mer detaljerat sétt — bortom ”jobb, ja/nej?”

Vi vill dock som sagt inte bara nedteckna en godtycklig siffra utifrén en allmén
kinsla av att en deltagare dr glad och motiverad inom ramarna for den givna,
anpassade aktiviteten. Vi vill identifiera vilka "demarkationslinjer” som visar pa
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faktiska, och i ndgon mening irreversibla, framsteg.t* Podngen &r att sitta
matpunkter som star i proportion till det mgjliga, men dnda visa pa faktisk
utveckling. Vi vill kunna siga att en given deltagare nitt en given avsats. Vi vill
inte noja oss med att deltagaren klattrade lite, och sen halkade tillbaka ner igen
nar vi sldppte taget.

Dessa bedomningar kan i vissa fall knytas till objektiva framsteg, och i andra fall
far vi n6ja oss med en kvalificerad bedomning som kan ta stdd i vissa
forutbestimda indikatorer: Har visat att hon kan 1ana en bok pa biblioteket;
maken har deltagit i en férdldrautbildning eller familjeskola; etcetera.

For att kunna aggregera deltagarnas progression — dvs. sammanfatta
utvecklingen for flera olika individer, som kan ha helt olika utmaningar — sa
behover vi i ndgon mening kvantifiera dessa bedomningar.

Nar det giller objektiva rekvisit ar saken enkelt: X av Y antal deltagare har fatt
en praktikplats; X av Y antal deltagare har gjort framsteg i sfi.

Nir det giller bedomningar som inte lika tydligt knyter ann till tydliga, binira
kriterier eller vedertagna bedomningsstrukturer ar det lite svarare. Visst kan vi
sdga att X av Y antal deltagare har skaffat 1dnekort och visat att de kan 1dna en
bok pa biblioteket, eller att X av Y antal deltagare har klarat provet i
samhéllsorientering om ett sddant finns. Dessa kvanta sdger emellertid mindre
an avklarade steg i sfi eller liknande, eftersom en tolkning av dem bygger pa
kinnedom om vad ett sddant prov i samhéllsorientering mater, eller ett
resonemang om att lanekort och bibliotekslan representerar nagot viktigt.

Likval ar det projektets uppgift att mita progression dven i delar dir det inte
finns vedertagna mattstockar sedan tidigare. Det kan handla om att ta fram
lattforstaeliga indikatorer som alla kan tdnkas ha en intuitiv forstaelse for —
sjalvstandigt genomfoérda aktiviteter som representerar konkreta formagor
(bibliotekslan, vardcentralsbesok) skulle kunna vara sddana. (Har giller det
givetvis att ha en god tontraff i vilken niva och vilka typer av aktiviteter som ar
intressant att mata.)

Det kan ocksa handla om att ta fram en egen méttstock, dvs. en egen skala, dar
det finns en projektintern tydlighet och samsyn kring vad mattstocken
representerar. En tiogradig skala for att méta progression i samhillsorientering
maéste betyda (ndstan) samma sak i alla individuella bedomningar. Om en siddan
skala ska spegla en objektiv kunskapsniva som géller samma for alla, dvs. inte
egentligen spegla deltagarens utveckling relativt férutsiattningar, sa kan
forflyttning métas genom en initial baslinjebedomning som sedan jamfors med
uppféljande och/eller avslutande bedomningar. Pa aggregerad niva kan man da
sdga saker som “var deltagargrupp rorde sig i genomsnitt tre steg pa den
tiogradiga skalan” — vilket kommer att beh6va kontextualiseras for
utomstaende.

Beroende pa hur skalan konstrueras finns det har en risk for att man
bedémningen &terigen faller tillbaka pa "de smda stegens process”, och glommer
att etablera reella demarkationslinjer. Har méaste ske en avviagning mellan
matverktygets anvindbarhet, och nivaskillnadernas betydelsegrad. Ett sitt att
overbrygga detta dilemma ar att stilla upp en skala dar varje steg ar tydligt

61 "Irreversibla” ir inga framsteg — en person kan om inte annat drabbas av minnesférlust. Men det
gér typiskt sett att kliva 6ver trosklar. Kan man vil skaffa ett bibliotekskort och 1&na en bok, s& kan
man. Har man vél klarat sfi steg B, s& har man.
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malsatt utifrin objektiva indikatorer. Exempelvis kanske en deltagare, for att na
steg 5 pa samhillsorienteringsskalan 1—10, har genomfort ett bibliotekslan med
eget ldnekort; sjidlvstandigt har kunnat s6ka samhallsinformation pa internet i
en given fraga; samt har kunnat redogora for vad SGI betyder och var det
innebar for fordldrapenningen. (Obs, godtyckligt pahittade exempel.)

Rimligen sitter man gemensamma méatpunkter utifrdn vad de konkreta
aktiviteterna vill uppna tillsammans med deltagarna. Har ar det dock viktigt att
hélla tungan ratt i mun och inte férvixla progression med rena aktiviteter.
Ibland ar skillnaden knivskarp; att narvara vid samhillsorienteringen dr inte
samma sak som att klara ett test i samhéllsorientering, och att nérvara vid sfi ar
inte samma sak som att klara ett steg inom sfi. Andra ganger har vi att géra med
en glidande skala; att skaffa ett 1anekort och ldna en bok dr i ndgon mening en
aktivitet, men har ar sjalva matpunkten att deltagaren har lart sig hur man gor
och genom att gora det visar att hon har tillignat sig denna kunskap.

(Det ar inte “forbjudet” att anvinda aktiviteter som méatpunkter — att
overhuvudtaget skriva in sig pa sfi, eller att 6verhuvudtaget félja med till
badhuset, kan vara nadgon form av grundldggande indikatorer pa den mest
basala nivdn. Men knappast tillrackliga insatser for att utgora nagon namnvard
demarkationslinje — det racker som sagt inte att komma i tid till lektionen och
visa en positiv instillning for att vi ska kunna tala om en reell stegforflyttning i
riktning mot ett arbetsmarknadsintride.)

FK¥

Det gar tidvis troll i diskussionen om stegforflyttning. Swecos bedomning &r att
meningsfull matning maste handla om framsteg som verkligen, varaktigt,
innebar en utveckling i ratt riktning. Detta dven om det dr sma och forsiktiga
steg som vi talar om.

Nir mojligheten finns bor utvecklingen kopplas till vedertagna strukturer,
sasom sfi. I andra fall kan projektet konstruera en egen méttstock, dvs. skalor
dar varje steg tydligt forknippas med konkreta framsteg eller féorméagor som man
faktiskt tillagnat sig.

I KLARAS situation, dar man arbetar med en utmanande deltagargrupp och
dessutom avsevart hindras i sitt arbete av coronapandemin, kan det méjligen
vara svart att hitta ratt balans i den hir typen av matningar. Poidngen med att
overhuvudtaget mita stegforflyttning i det lilla, ar att vi inte forvantar oss
valdigt stora framsteg for merparten av deltagarna — darfor vill vi zooma in pa
de mindre framgangarna. Daremot maste vi virja oss mot den eventuella
impulsen att konstruera métningarna sa att det ser ut som om deltagarna gor
stora framsteg.

Det kan vara sa att de gor framsteg, och att vi kan méta dessa. Det kan ocksa
visa sig vara sa att de inte gor framsteg, och att vi maste maéta det i stéllet.
Poingen med att forknippa matningarna med objektiva rekvisit — faktiska
varaktiga framsteg och faktiskt tillgodogjorda kunskaper — ar att skalan ska
kunna anvindas for att pavisa reell om #n sméaskalig forflyttning. Aven om vi
misstinker att ingen av deltagarna kommer att lira sig att soka
samhillsinformation pa internet inom ramarna for projektet, men vi 4nda
identifierar det som en viktig formaga som vi vill uppna, sd maste vi godta detta
och konstruera en mitskala som vi betraktar som ”svar”.

Vi har alltsd att gora med tva drivkrafter, mellan vilka vi méste finna en
avviagning. Den ena kraften ar att vi vill mita den smaskaliga forflyttningen, och
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den andra ar att vi vill méta den intressanta forflyttningen. Det vi argumenterar
for ar att man kan gora bada — dvs. hitta meningsfulla matpunkter for en
smaéskalig forflyttning — men att man daremot inte kan gora detta i kombination
om ett 6nsketdnkande om att fa “bra resultat”.

Vi ska forhélla oss till deltagargruppens potential — vi ska se bortom det faktum
att de troligen inte kommer att ga direkt till en konkurrensutsatt
tillsvidareanstallning. Men, vi ska inte kompromissa med det grundlaggande
syftet med att 6verhuvudtaget mita — att ta reda pa om deltagarna lyckas uppnéa
varaktiga delmaél, dvs. lyckas klattra upp till nya avsatser fran vilka ytterligare
utveckling ar trolig eller vart fall mojlig.

**¥%

Typiskt siatt mits progression genom att en uppfoljande matning stills emot en
tidigare baslinjemitning. Nir sa inte ar mojligt — exempelvis om KLARAs
delprojekt gar vidare med samma deltagare som redan varit inne i projektet en
tid — si kan bedémningar goras av utvecklingen i sig. En subjektiv bedomning
ar emellertid alltid subjektiv, och den blir 4n mer subjektiv om den ska omfatta
en forandring 6ver tid. (Bedomaren maéste subjektivt minnas sin subjektiva
bedémning av hur deltagaren presterat tidigare, och — subjektivt — stilla detta
emot sin subjektiva bedomning av hur deltagaren presterar nu.)

Nar vi har att gora med objektiva matpunkter blir problematiken en annan.
Anta att vi anviander “har visat att man kan skaffa lanekort och ldna en bok” som
ett krav pa att nd upp till steg 5 pa en tiogradig skala. Fordelen ar att detta ar ett
objektivt métt — man kan eller inte, och har visat det eller inte. Bedémningen
torde hirvidlag blir likvardig i alla delprojekt, helt oberoende av vem som
miter. Det vi emellertid inte kan visa, dr att det ror sig om en faktisk
fordndring. Kanske kunde deltagaren gora detta redan innan projektet! Kanske
hade hon redan ett bibliotekskort!

Rimligen kommer objektiva matpunkter av det har slaget att tas fram utifran en
forstéelse for vad som konstituerar en utmaning fér den genomsnittliga
deltagaren. Men, s linge samma métning inte gors fore och efter projektet, kan
vi inte veta om det ror sig om en de facto utveckling.

Turligt nog later detta problem, i just det hér fallet, sig enkelt 16sas genom att vi
helt enkelt fragar projektdeltagaren om hon hade lanekort, och kunde 1ana en
bok, innan projektet forsokte ldra henne detta. Materialinsamlingen harvidlag
forutsatter ett visst matt av tillit, till deltagaren och till projektmedarbetaren,
men inte i ndgon besviarande omfattning.

Diaremot kan vi tinka oss gransfall. Beakta exemplet med matpunkten:
“Deltagaren kan soka basal samhéllsinformation pa internet.” Troligen har
manga, kanske de flesta deltagare ndgon form av internet- och dator-vana, i
vissa fall kanske utan att for den skull aktivt ha sokt basal samhillsinformation.
Det kan d& vara svart att faststilla exakt vilken kunskap som &r en f6ljd av
projektdeltagandet, och vad som redan fanns pa plats pa individniva.

Swecos medskick ar att den hir typen av problematisering bor tagas i
beaktande, men att framtagandet av ett mitverktyg i slutdnden handlar om att
gora ett flertal pragmatiska 6verviganden. Det viktiga dr att hélla det egentliga
syftet i dtanke, och striva efter att faktiskt mita reell och varaktig, om &n
smaéskalig, progression. I slutinden vill vi kunna uttala oss om projektets
metoder har varit effektiva eller ej; samt hur de jamfor sig med befintlig
linjeverksamhet eller med andra metoder.
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For att kunna 6verblicka och kommunicera den 6vergripande progressionen i
hela deltagargruppen, bor de olika matten vigas samman och kvantifieras pa
négot hanterbart satt — kanske kan en skala upprittas for varje omrade, och en
overgripande kombinerad skala goras for att ssmmanfatta dessa olika delskalor.

Alternativt skapar man en sammanhéllen skala dir varje steg innebar nigon
form av maluppfyllelse inom varje del. Inte alla framsteg som projektet kan
tdnkas innebar for enskilda deltagare kommer att rymmas har — vissa saker ar
helt enkelt inte generaliserbara.

Det kan i sé fall behovas en separat och mojligen ad hoc-maissig bokforing av
dessa delar. Exempelvis kanske det inte ar rimligt att sdga att alla maste ha
utrett en NPF eller behandlat en ohilsoproblematik for att nd, sdg, steg 5 pd en
skala 1-10. Daremot kan det vara ett ovarderligt resultat for den enskilde, och ett
hogintressant resultat for projektet, om sa har skett. Har kan man helt enkelt
behova rikna, och i slutindan sdga saker som att ”i snitt har deltagarna rort sig
tre steg pa hilso-skalan, och tre personer har dessutom utrett en
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning”. Huvudsaken ar att projektets
matningar kan goras tillgdngliga och begripliga pa en aggregerad niva.

FK¥

Sammanfattningsvis bor métning av stegforflyttning utga fran objektiva
maétpunkter, men dessa kan med fordel knytas till en skala for att 1ata sig
kvantifieras pa en aggregerad niva. Genom att bygga skalorna av objektiva
mitpunkter garanteras likvardigheten i méitningarna. (Att skaffa bibliotekskort
betyder exakt samma sak i Oxelosund som i Eskilstuna.)

Inom ramarna for ”objektiva méatpunkter” faller 4ven tester som projektet sjilva
tar fram, men validiteten av sddana tester kan givetvis variera beroende pa
utformning, och troligen finns det skél att inspireras av vedertagna forlagor
(exempelvis for tester i samhéllsorientering).

Nar vi har att gora med objektiva matpunkter forsvinner
subjektivitetsproblemet mahinda helt, men i vissa fall kan det vara nédvandigt
att franga denna princip, beroende pa hur matverktyget konstrueras.
Bedomningar bor i sddant fall i storsta mojliga grad goras i dialog med
deltagarna, men ansvaret for bedémningen ligger hos projektmedarbetarna —
detta ar analogt med att skolelever inte sitter sina egna betyg.

For att mita forandring maste vi kunna jamfora minst tvd matpunkter som ar
atskilda i tiden. Typiskt sett kan detta goras med en baslinjemétning och en
uppfoljande métning. Vi kan ocksé gora sammanhéllna bedémningar om
fordandring over tid, vilket emellertid adderar négra besviarande lager av
subjektivitet.

Nir vi har att gora med objektiva matpunkter (till exempel “kan sjilvstandigt
skaffa ett lanekort och ldna en bok pé biblioteket”) uppstar problemet att vi inte
genast vet om vi har att gora med en fordandring, bara for at vi observerar en
maluppfyllelse. I vissa fall kan projektmedarbetaren litt ta reda pd om
deltagaren tidigare kunde X som hon nu kan, genom dialog med deltagaren; i
andra fall kommer bedomningen att aterigen behova vara i ndgon mening
subjektiv.

I slutdnden kommer vi att beh6va kompromissa mellan olika epistemiska
varden, och ha ett pragmatiskt forhallningssitt. Matningarna ska inte vara for
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betungande for varken projektet eller deltagarna, och vi kan inte heller forvinta
oss en fullodig akademisk debatt om varje enskild indikator som vi Gverviger att
tillampa. Rimligen utgar projektet fran vad man vill gora och vilka mal man vill
att deltagarna ska né i respektive del (hilsa, sprak, samhéllsorientering, &c.) —
kopplar upp de som gér mot vedertagna strukturer och méatverktyg — och bygger
praktiskt hanterbara bedomningsskalor for det 6vriga, med utgangspunkt i
objektiva matpunkter nir sa ar mojligt.

Darutéver bor matverktyget konstrueras sa att resultaten kan avlédsas och
forstés pé en aggregerad niva.
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