Arbetsformedlingens
arbete med att

oka upptackten av vald
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Regeringsuppdraget

2018 far Arbetsformedlingen tillsammans med Socialstyrelsen,
Forsakringskassan och Migrationsverket uppdraget att ta fram en
plan for utbkad samverkan for att forbattra upptackt av vald i nara

relationer aren 2019-2021.

Ett ar senare lamnar regeringen uppdraget till samtliga
myndigheter att genomféra planen. | augusti 2019 utdkar
regeringen uppdraget genom att inkludera Nationella natverket for
samordningsforbunden (NNS) och Jamstalldhetsmyndigheten.



Arbetsformedlingens fokus

| det myndighetsgemensamma arbetet har
Arbetsformedlingens fokus varit pa att héja kunskapen om
att vald kan vara en dold orsak till arbetsloshet och att
upptackt av vald hos arbetssokande, vid behov, kan
resultera i anpassat stod pa vagen till arbete eller studier.




Hur har vi
gatt till
vaga’

\

Nationellt inforande

Informationsinsatser

Flera malgrupper/aktorer

Regional och lokal samverkan



Nationella insatser

-interna arbetssatt och rutiner i kontakt med arbetssokande

Handlaggarstod

Webbkurser

Frageformular

Mallar - orosanmalan

Checklista

Beslut om nar fragor ska stallas till arbetssokande

Rutiner for dokumentation av kanslig information
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Rutiner for arendegang inom Arbetsformedlingen




Nationella insatser till externa
aktorer och medarbetare pa
Servicekontor

Utbildningsinsatser till:

» Leverantorer

» Statens servicecenter
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Nationella insatser

- regional och lokal samverkan

» 2019 utsags regionala samordnare i Arbetsformedlingens sex regioner. Deras
uppdrag var att ta fram regionala inforandeplaner, kartlagga och forbattra
den lokala samverkan.

» Lokala sakkunniga metodstodjare utsags med uppdraget att informera om
regeringsuppdraget och implementera handlaggarstodet.

» 2020 kopplades modellkontor in som forstarkning. De har fungerat som
pilotkontor.

» Forandringsstodjare och lokala metodstodjare stottade chefer med att folja
upp att medarbetare gick webbkursen Okad upptdckt av vald.

» Regionerna har haft riktade insatser till cheferna, bland annat ett metodstod;
Vald - dold orsak till medarbetares ohdlsa samt webbkurs till chefer och HR.

» 2023 Processtodjare - Standardiserad fraga




» Lever du med vald i en ndra relation?

N at] one l la » Webbkurs - Okad kunskap om vdld i
insatser t]ll ndra relationer.
a rbetSSO ka N d e Information och hédnvisningar dr

publicerade pa hemsidan.
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FORSTARKT INFORANDE OKAD UPPTACKT AV VALD 2023 - FORSTAMATERIAL

Sammanfattande bild

Utbildning Okad upptackt av Stod och utbildning till arbet
Handlaggarstod vald - Kompetensportalen Lever du med vald i e\n nara

Rutiner och metoder Stod och utbildning till Fragor
leverantorer arbetsli
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https://start.arbetsformedlingen.se/download/18.38f5e6de17d2799e51882d2/1643368306087/%C3%96kad%20uppt%C3%A4ckt%20av%20v%C3%A5ld.pdf
https://arbetsformedlingen.sabacloud.com/Saba/Web_spf/EU2PRD0130/app/me/learningeventdetail;spf-url=common%2Fledetail%2Fcours000000000007080
https://arbetsformedlingen.sabacloud.com/Saba/Web_spf/EU2PRD0130/app/me/learningeventdetail;spf-url=common%2Fledetail%2Fcours000000000007080
https://arbetsformedlingen.se/lever-du-med-vald-i-en-nara-relation
https://arbetsformedlingen.se/lever-du-med-vald-i-en-nara-relation
https://start.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/stod-till-arbetssokande-och-arbetsgivare/skriva-in-planera-bedoma/oka-upptackten-av-vald
https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/utbildningsmaterial/vald-i-nara-relationer
https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/utbildningsmaterial/vald-i-nara-relationer

FORSTARKT INFORANDE OKAD UPPTACKT AV VALD 2023

Forstarkt inforande

L

[

VAD ar det som ska inforas?

o Rutinmassigt stalla standardiserad fraga
om vald till arbetssokande
o Kanna till vad jag gor med svaret

NAR ska jag stilla fragan?

o linskrivningssamtal och
uppfoljningssamtal nar arbetssokande
skrivs in/ar inskriven i JOB, UGA, ETP,
SIUS, samt inom AR

VEM ska stalla\fraga

o Arbetsformedlare so
arbetssokande i namna
arbetsmarknadspolitiska

HUR staller jag fragan och vad gor jag med svaret?

o Genom en standardiserad fraga

o Vid upptéackt eller misstanke om vald:

— Hanvisa arbetssokande till relevant stodinsats

— Dokumentera i en sekretessmarkerad daganteckning

— Skicka via FFA till Arbetsrehabiliteringen -
utredningsbehov

VILKET stod har jag som medarbetare?

0O O O O O O
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Utbildning
Processkarta
Handlaggarstod och metodstod
En standardiserad fraga
Genom din narmsta chef
Processtodjare/Metodstodjare
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FORSTARKT INFORANDE OKAD UPPTACKT AV VALD 2023

Den standardiserade fragan

” Arbetsformedlingen har i uppdrag att stalla fragor om
vald eftersom vald kan gora det svart att soka eller
behalla ett jobb. Det dr bra att veta att det finns extra
stod att fa fran oss om det dr sa att man dr, eller har
varit, utsatt for vald. Sa jag vill fraga, har du varit eller
dr du utsatt for vald eller kdnner du dig otrygg i dina ndra
relationer?”




FORSTARKT INFORANDE OKAD UPPTACKT AV VALD 2023

~

Sammanfattning

Det har ska vi fortsatta gora

Stalla fragor om vald, samt ha utredande samtal
vid upptackt av vald inom
Arbetsrehabiliteringen (AR)

Genomfora samtal om vald via fysiskt mote eller
videomote

Dokumentera samtalet i Elin

Anpassa planeringen utifran arbetssokandes
behov

7
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Utreda/anpassa

/

Det har ska vi borja gora

Fler arbetssokande ska fa fragor om vald genom
att arbetsformedlare staller en standardiserad
fraga for att upptacka vald

Standardiserad fraga kan stallas via telefon

Svaret dokumenteras i en sekretessmarkerad
daganteckning (AlS)

Arbetsformedlare ska kunna hanvisa till
stodinsatser

Upptacka vald



Lokala insatser

Metodstodjare/Socialkonsulent

Informationsinsatser - repetition/paminnelse/uppdatering
Uppfoljningar av hur manga som kommit igang med fragandet. Menti
Frage- och dialogforum.

Workshops

Introduktioner till nyanstallda

Lokalt anpassat stodmaterial

Gastforelasare
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Processtodjare - Standardiserade fragan




A Motstand av olika anledningar

Forutsattningar

II

Utmaningar
efter vagen

Tydlighet
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