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En val fungerande samverkan ar central
for en aktiv arbetsmarknadspolitik
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Arbetsformedlingens
uppdrag fran riksdag
och regering

Arbetsformedlingen ska forbattra
arbetsmarknaden genom att:

e Effektivt sammanfora dem som soker
arbete med dem som soker arbetskraft

e Prioritera dem som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden

e Bidra till att 6ka sysselsattningen
pa lang sikt
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Arbetsformedlingens
Instruktion

14 8§ Myndigheten ska samverka med
kommuner i syfte att

1. ge enskilda arbetsstkande ett
andamalsenligt stod, och

2. pa ett 6vergripande plan underlatta
planering, samordning och utformning av st6d
till arbetsstkande.

Myndigheten ska ocksa framja och underlatta
samordning mellan kommuner och leverantorer
som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa
uppdrag av myndigheten.
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Samverkan | praktiken

Ett medel for likvardig service
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Overenskommelser
om samverkan

Overenskommelser ar ett verktyg for att
utveckla och tydliggtra var samverkan.

Overenskommelser beaktar helheten.
Operativ och strategisk.

Skapas i en gemensam analys — men vi
utgar fran vara egna uppdrag och
forutsattningar.

Mer stdd och information om
overenskommelser finns pa
arbetsformedlingen.se/kommuner
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Sa skapar vi en
likvardig service

e Utveckla digitala tjanster
e Utveckla distansservice

e Sakra en lokal narvaro genom
egna kontor i kombination med
olika former av samarbetslosningar

Vilket innebéar

e En mer geografiskt obunden
tillganglighet och service
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Var andamalsenliga lokala narvaro skapas av
flera delar

Geografiskt bunden Geografiskt obunden
Forbokade moten med Digitalt stdd och tjanster
Arbetsformedlingen www.arbetsformedlingen.se
MOten hos arbetsgivare Chatt
Moten och aktiviteter hos Stod och tjanster pa distans
leverantOrer Mejl
Spontana besok pa servicekontor 0771-416 416

Telefonmo6ten och telefonsamtal
Videomoten
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Statens servicecenter

Servicekontoren har ersatt
Arbetsférmedlingens kundtorg

Allt fler servicekontor etableras,
bland annat i socioekonomiskt
utsatta omraden

P& www.arbetsformedlingen.se
hittar du adresser till
servicekontoren

Service

Stod vid sjalvbetjaning av digitala
tjanster

Skriva ut underlag eller
blanketter for de som inte kan
anvanda digitala tjanster

Stdd vid ifyllande av blanketter

Ta emot handlingar och
vidarebefordra till
Arbetsformedlingen

Formedla kontakt med

Arbetsformedlingen
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http://www.arbetsformedlingen.se/

Sa har mots vi

Information
om individen

|
Digitalt mote
(digital tjanst)

* AFLI via SSBTEK

» Séaker Digital
Kommunikation

* Mina sidor

Samordning
kring individen

!
Distansmote 4 S .
Fysiskt moéte

« Personligt distansmote
« Lokal arbetsférmedling
« Telefontjanst
* Leverantorer

Strategisk
samverkan

[

Distansmote

Fysiskt méte

+ Lokalt
* Regionalt
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Kanaler for informationsinhamtning

Digital tjanst Enheten Kundsupport

Kommunen
hamtar uppgifter

AFLI / (SSBTEK)

Kommunen
ringer in
= 0771-717 717

Saker Digital

LI Personli istansmg@
Kommunikation ersonligt distansmote

Samrad,

information

Lokal arbetsformedling

Samordning

och beslut
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0771-717 717 kontakt
| samverkansarenden

e Information kring den arbetssdkandes
planering, inskrivning, aktiviteter och
ersattning med mera

e Svar pa generella fragor
| samverkansarenden om individen

e Samrad med arbetsférmedlare kring
individens planering

arbetsformedlingen.se/kontakt
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De lokala enheterna
ansvarar for samverkan

Vi gor det genom att:

e Sakerstalla kontaktvagar

e Uppratta dverenskommelser

o Rutiner och struktur for strategisk och operativ
samverkan
e Erbjuda forum for samordning mellan
kommun och leverantérer
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Samverkan om
overgangar fran
arbetsloshet till studier
| kommunal
vuxenutbildning

e En central del av var samverkan
givet forutsattningarna hos manga
arbetssdkande och arbetsgivarnas
kompetensbehov.

ARBETSFORMEDLINGEN
O SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Leverantorer
och samordning

Leverantdrer kan delta i samordning med
kommuner kring individer
nar det inte galler myndighetsutdvning.

Pagaende utvecklingsarbete for att
effektivisera och fortydliga informationsvagar.

Arbetsformedlingen ansvarar for att
erbjuda strategiska motesforum.

Exempel

Arbetet med 6vergang till studier i
komvux, praktik eller anstallning.

Kompletterande insatser.

Arbets-
formedlingen

Kommun

Leverantorer
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Stort utbud av upphandlade tjanster

Arbetsformedlingen har ett stort och varierat utbud av upphandlade
tjanster som utvecklas for att svara mot arbetssdkandes behov.

Exempelvis Rusta och matcha, arbetsmarknadsutbildningar och
Karriarvagledning.

Arbetsformedlingen har ett Iopande arbete med att f6lja upp
utformningen av avtal och kvaliteten i upphandlade tjanster.

Antal inskrivna hos Andel inskrivna hos

upphandlad leverantor, oktober 2022: upphandlad leverantor, oktober 2022:
83 856 individer 25 %

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Mojligheter till
finansiellt samarbete
har forandrats

e En allt storre del av insatserna
sker i avtalad reqi

e Upphandlings- och konkurrensregler

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Utgangspunkter for
projektsamarbeten

e Vi anvander befintligt utbud av
upphandlade tjanster for att méta
kundernas behov.

e Projekt i samverkan kan vara
ytterligare ett satta att méta kunder
med komplexa behov.

e Vikan delta i styrgrupper och/eller
medverkar i projekt som syftar till att
utveckla arbetssatt for samordning, dar
kunden har behov av parallella
insatser fran flera aktorer.

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Information och stod for
samverkan

www.arbetsférmedlingen.se/kommuner
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