
Prioriteringsstöd för samverkan



Innehåll

● Prioriteringsstöd för 

samverkan

● Grundläggande insatser
o Insatser som ska utföras enligt lagar 

och förordningar

● Behovsprövade insatser
o Där Arbetsförmedlingen har ett 

specifikt uppdrag eller ansvar

● Behovsprövade insatser
o Utan särskilt uppdrag eller ansvar



Aktiviteter med olika krav på samverkansform

Behovs

prövning 

Basen för

samverkan 

Kommunens huvudingång i alla lägen är alltid i första hand digitalt informationsutbyte 

SSBTEK/AFLI, SDK, myndighetslinjen, PDM, Skype-möten och webb.

Vi träffas när AF bedömer att det är motiverat och det digitala inte räcker till.

Grunden för samverkan 
• Samordning leverantör – kommun                   

• Skolsamverkan

• Samråd ekonomiskt bistånd

• Nyanländas etablering, utbildningsplikt och intensivåret

• Styrning FINSAM

• Socialfondsprojekt ESF+

• Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning

Samverkan vid behov
• KRAMI

• Jobbspår

• Kommunalt aktivitetsansvar

• Näringslivs- och kompetensförsörjningsstöd

• Individinsatser FINSAM

• Kommunen bidrar till företagsetablering

• Kommun anställer med stöd

• Övergångar till studier i komvux



Grundläggande insatser

Insatser som ska utföras enligt lagar 

och förordningar



Faktakort samråd Ekonomiskt bistånd

Uppdrag   01

Många individer som uppbär eller ansöker 

om ekonomiskt bistånd från kommunen är 

även kunder hos Arbetsförmedlingen. 

För dessa individer är biståndet i regel 

villkorat med ett krav att var aktivt 

arbetssökande. Det kan handla om individer 

som har ett kortsiktigt behov av ekonomiskt 

bistånd såväl som personer som står 

mycket långt från arbetsmarknaden och som 

är i behov av fördjupad samverkan. 

Arbetsförmedlingen ska  förse kommunens 

handläggare på ekonomiskt bistånd med 

information så att de kan handlägga 

kundens begäran om försörjningsstöd på ett 

rättssäkert och kvalitativt sätt. 

02 Myndighetens 

ansvar

Socialnämnden har enligt socialtjänstlagen 

rätt att ta del av uppgifter om enskilda hos 

Arbetsförmedlingen och om det finns skäl 

för det ska Arbetsförmedlingen på eget 

initiativ lämna sådana uppgifter till 

socialnämnden. Denna uppgiftsskyldighet 

innebär att socialtjänsten (eller den 

förvaltning som ansvarar för ekonomiskt 

bistånd) i samband med handläggning av 

ekonomiskt bistånd har rätt att få ta del av 

vissa uppgifter hos Arbetsförmedlingen utan 

ett samtycke från den som ärendet. 

Arbetsförmedlingen är efter att kund 

inkommit med skriftligt samtycke till 

överföring av information skyldiga att dela 

den efterfrågade informationen till 

kommunens handläggare. Detta regleras av 

Socialtjänstlagen.

03 Myndighetens 

genomförande

För att kommunen ska kunna handlägga en 

ansökan om försörjningsstöd behöver de 

följaktligen information från 

Arbetsförmedlingen och/eller samråda inför 

en planering av kommunala aktiviteter. 

All informationsutlämning som är möjlig ska 

ske via digitalinformationsöverföring som 

SSBTK/AFLI. I andra hand Säker digital 

kommunikation (SDK), i tredje hand 

telefonlinjen för myndigheter och 

kommuner för lämnande och mottagande 

av information. De frågor som 

myndighetslinjen inte kan besvara hänvisas 

vidare till PDM. Om den kommunala frågan 

fortfarande inte besvarats hamnar den hos 

lokalt kontor. 



Faktakort Skolsamverkan

01 Uppdrag   

Förordning (2000:628) om den 

arbetsmarknadspolitiska 

verksamheten:

Unga med funktionshinder

12 § Verksamhet för unga med 

funktionshinder innebär att 

Arbetsförmedlingen samverkar med 

skolan för att genom vägledning och 

information underlätta övergången från 

skola till arbetsliv för den som har ett 

funktionshinder och har fyllt 16 år men 

inte 30 år.

Myndighetens 

ansvar02

Inom Arbetsförmedlingen ska det finnas 

personal med kunskap om den kategori 

unga med funktionsnedsättning som avses 

i 12 § förordningen (2000:628) om den 

arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Arbetsförmedlingen ska erbjuda tillgång till 

personal med fördjupade kunskaper inom 

arbetslivsinriktad rehabilitering, som 

samverkar med skolan, Försäkringskassan 

och kommunens dagliga verksamhet, 

(enligt LSS), med flera.

Arbetsförmedlingen ska erbjuda stöd för att 

rusta och matcha unga med 

funktionsnedsättning mot 

arbetsmarknaden.

03 Myndighetens 

genomförande

Arbetsförmedlingen informerar varje år 

skolorna om möjligheten till samverkan. Det 

är upp till varje skola att meddela om det 

finns elever de önskar samverka kring-inför 

övergången från skolan till arbetsliv och/ 

eller från skolan till Arbetsförmedlingen.

Skolsamverkan upphör när eleven slutat 

skolan.

Samstart är ett socialfondsprojekt som ingår 

i skolsamverkan ibland annat Malmö.



Faktakort Nyanländas etablering

01 Uppdrag

Arbetsförmedlingen har genom lagen 

(2017:584) om ansvar för 

etableringsinsatser för vissa nyanlända 

invandrare ett övergripande ansvar för 

nyanlända personers etablering på 

arbetsmarknaden och i samhällslivet.

4 §  Arbetsförmedlingen har ansvar för att 

nyanlända invandrare erbjuds insatser som 

syftar till att underlätta och påskynda deras 

etablering i arbets- och samhällslivet 

(etableringsinsatser).

5 §  Arbetsförmedlingen ska samordna 

etableringsinsatser och vara stödjande och 

pådrivande i förhållande till berörda parter.

02 Myndighetens 

ansvar

Etableringsprogrammet är ett 

arbetsmarknadspolitiskt program vars 

syfte är att underlätta och påskynda 

deltagarnas etablering i arbets- och 

samhällslivet.

Etableringsprogrammet riktar sig till 

nyanlända invandrare som har fyllt 20 

men inte 65 år och som har beviljats 

uppehållstillstånd som flyktingar eller 

skyddsbehövande samt vissa av 

deras anhöriga.

Obligatoriska insatser för de som 

deltar i etableringsprogrammet är 

kartläggning, svenskastudier och 

samhällsorientering. Fokus ligger på 

studier och arbetsnära insatser.

03 Myndighetens 

genomförande

Ett väl fungerande samverkan med 

kommuner är av stor betydelse för 

genomförandet av etableringsuppdraget. 

Samverkan kan behövas för att underlätta 

inskrivning och anvisning till programmet för 

deltagare för som inte har förutsättningar 

själva att nå myndigheten.

Många av programdeltagare är i behov av 

etableringsinsatser som levereras av 

kommuner, bl.a. sfi och samhällsorientering. 

En del av programdeltagare har även en 

komplex behovsbild och behöver stöd från 

flera kommunala enheter utöver kontakten 

med Arbetsförmedlingen och andra 

myndigheter. För mer information läs Stöd 

för samordning av etableringsprogrammet.



Faktakort FINSAM

01 Uppdrag      

FINSAM

Lagen om Finansiell samordning av 

rehabiliteringsinsatser (Finsam) gör det 

möjligt för Arbetsförmedlingen, 

Försäkringskassan, kommun och region att 

samverka finansiellt genom att bilda 

samordningsförbund. 

I samordningsförbundet beslutar de fyra 

aktörerna hur samarbetet ska utformas 

utifrån lokala förutsättningar och behov samt 

Arbetsförmedlingens förhållningssätt till 

Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Samordningsförbundet är en offentligrättslig 

juridisk person som har egen rättskapacitet.

02 Myndighetens 

ansvar

För Arbetsförmedlingen innebär det att 

myndigheten ska bidra till en väl 

fungerande samverkan inom ramen för 

finansiell samordning som fokuserar på 

individer med ohälsa och/eller 

funktionsnedsättning får sitt behov av 

samordnat stöd mellan aktörerna 

tillgodosett. 

Arbetsförmedlingens ansvar är att 

tillhandahålla service till både 

arbetssökande och arbetsgivare, främst 

genom avtalad regi, upphandlingsplikt eller 

i extern regi genom samverkanslösningar.

03 Myndighetens 

genomförande

Samordningsförbundens uppgift är i första 

hand att verka för att individer med ohälsa 

och/eller funktionsnedsättning får stöd för 

sin försörjning.

För att få till stånd en effektiv 

resursanvändning ska Arbetsförmedlingen 

tillsammans med de samverkande 

medlemsparterna kartlägga och analysera 

vilka grupp- och/eller individbehov som finns 

regionalt/lokalt och initiera 

samverkanslösningar som innebär att 

respektive aktör använder eget stödmaterial.



Faktakort Europeiska socialfondsprojekt+

01
Myndighetens 

uppdrag 

 

Förordning (2007:14) om förvaltning av 

EUs strukturfonder

I regleringsbrevet har Arbetsförmedlingen 

uppdrag att medverka nationella social-

fondsprogrammet för investering för tillväxt 

och sysselsättning. 

Socialfondsprojekt är ett sätt att öka utbudet 

av insatser som möter kundens behov, 

främst för att bryta långtidsarbetslöshet. 

Arbets-förmedlingen ska vara proaktiv i att 

initiera och samverka i nationella, regionala 

och lokala projekt i syfte att skapa likvärdig 

service till våra kunder. 

Samverkan ska ske på såväl strategisk som 

operativ nivå så att personer som är i behov 

av insatser i samverkan kan ges ett 

ändamålsenligt stöd.

02 Myndighetens 

ansvar

Europeiska socialfonden+ har i 

”programområde A” som syfte att bidra till att 

öka övergångarna till arbete och studier hos 

inskrivna på Arbetsförmedlingen. Kunder med 

samverkansbehov från Arbetsförmedlingen, 

kommun och/eller annan aktör är ofta personer 

som står långt ifrån arbetsmarknaden. 

Ett väl fungerande projekt kan vara ett 

samverkanskomplement när övriga insatser 

inte bedöms vara lämpliga. 

Inför medverkan med projektdeltagare ska 

Arbetsförmedlingen förhålla sig till:

• ställningstagandet för medverkan i projekt,

• Arbetsförmedlingens styrning och 

prioriteringar,

• kundens behov och

• Arbetsförmedlingens strategi för 

kundarbete - digitalt först.

 03 Myndighetens 

genomförande

Arbetsförmedlingen kan vara medverka i 

projekts styrgrupp/referensgrupp eller 

bidra/medfinansiera med deltagare och egna 

medarbetare. 

När Arbetsförmedlingen är medfinansiär till ett 

projekt ska det finnas en ansvarig chef som 

samarbetar med extern projektägare. Chef 

ansvarar även för att säkerställa att det finns 

resurser till projektet utifrån ESFs 

finansieringsregler. Ansvarig chef förväntas 

aktivt medverka i dialogen kring 

projektutformning och projektgenomförandet.

Vid EU-finansierade projekt krävs en 

beredning. Läs mer här: Arbetsförmedlingens 

ESF-arbete - Beredningsprocess och underlag - 

Alla dokument (arbetsformedlingen.se). Den 

skickas till starkaforutsättningar-

arbetsokande@arbetsformedlingen.se.

https://space.arbetsformedlingen.se/sites/arbetsformedlingensesfarbete/Beredningsprocess%20och%20underlag/Forms/AllItems.aspx
https://space.arbetsformedlingen.se/sites/arbetsformedlingensesfarbete/Beredningsprocess%20och%20underlag/Forms/AllItems.aspx
https://space.arbetsformedlingen.se/sites/arbetsformedlingensesfarbete/Beredningsprocess%20och%20underlag/Forms/AllItems.aspx
mailto:starkaforutsättningar-arbetsokande@arbetsformedlingen.se
mailto:starkaforutsättningar-arbetsokande@arbetsformedlingen.se


Faktakort Projekt med arbetsmarknadspolitisk 

inriktning (PROJ)

01 Myndighetens 

uppdrag       

Proj regleras i förordning (2000:634) om 

arbetsmarknadspolitiska program

Arbetsförmedlingen ska ge möjlighet att 

tillsammans med andra parter kunna prova 

nya vägar och erbjuda insatser som inte kan 

erbjudas inom andra arbetsmarknads-

politiska program eller inom ramen för 

Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Målet är detsamma som för alla 

arbetsmarknadspolitiska program, att: 

• Sammanföra de som söker arbete med 

dem som söker arbetskraft, 

• prioritera dem som befinner sig långt från 

arbetsmarknaden, samt

• bidra till att stadigvarande öka 

sysselsättningen på lång sikt. 

02 Myndighetens 

ansvar

Projektet ska vara förenligt med 

huvuduppgifterna för den 

arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Projektet får inte snedvrida 

konkurrensförutsättningarna, får inte heller 

vara likadan som den i en upphandlad 

tjänst eller något som ska upphandlas. 

Projektets innehåll är i överensstämmelse 

med den regionala/ lokala 

verksamhetsplanen och myndighetens 

styrning och prioriteringar.

03 Myndighetens 

genomförande

Projekt ska ha en tydlig 

arbetsmarknadspolitiskt inriktning, ska 

kunna gå att följa upp och utvärderas.

Varje region bestämmer med stöd av 

arbetsordning och verksamhetsordning 

vilken budgetansvarig chef som kan ingå 

överenskommelse om projekt. 

I samband med ett projektinitiativ ska en 

prövning göras. Här hittar du checklista och 

handläggarstöd: 

Projekt med arbetsmarknadspolitisk

inriktning, handläggarstöd | Intranätet

(arbetsformedlingen.se)

https://start.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/insatser-och-program-a-o/projekt-med-arbetsmarknadspolitisk-inriktning/projekt-med-arbetsmarknadspolitisk-inriktning-handlaggarstod/
https://start.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/insatser-och-program-a-o/projekt-med-arbetsmarknadspolitisk-inriktning/projekt-med-arbetsmarknadspolitisk-inriktning-handlaggarstod/


Behovsprövade insatser 

Där Arbetsförmedlingen har ett 

särskilt uppdrag eller ansvar



Faktakort Lokala jobbspår

01 Uppdrag   

Arbetsförmedlingen har tillsammans med 

kommuner och arbetsgivare möjlighet att 

gemensamt verka för minskad 

långtidsarbetslöshet och samtidigt 

underlätta förtagens kompetensförsörjning. 

Detta sker exempelvis genom att 

sammanföra arbetsgivare med rekryterings-

svårigheter med arbetssökande som har 

svårt att få arbete. 

02 Myndighetens 

ansvar

Arbetsförmedlingen ska verka för att hitta 

individuella lösningar för kunders väg ut 

arbetslöshet och bidra till arbetsgivares 

kompetensförsörjning. 

Lokala jobbspår är inget 

arbetsmarknadspolitiskt program i sig. 

03 Myndighetens 

genomförande

Arbetsförmedlingen kan tillsammans med 

kommuner och arbetsgivare gemensamt 

skapa upplägg som innehåller praktik, 

utbildning och arbetsplatsförlagt lärande för 

att rusta individer inför anställning hos 

aktuella arbetsgivare. Detta kan ske genom 

en kedja av insatser som grundas på 

arbetsgivaren och den arbetssökandes 

behov.



Faktakort Kommun anställer med stöd 

01 Uppdrag   

Arbetsförmedlingen ska som ansvarig 

myndighet, på ett mer effektivt sätt än i dag 

kunna ge stöd till arbetssökande att komma i 

arbete och möjliggöra för fler arbetsgivare att 

hitta rätt kompetens.

02 Myndighetens 

ansvar

Kommunerna är en viktig samverkans-

partner vad gäller reguljär utbildning. Detta 

som ett led i både kompetensförsörjning och 

som möjliggörare för många individer i  

behov av både studier och arbete. 

Arbetsförmedlingen ska bistå kommunen vid 

kommunala rekryteringsbehov när så 

önskas.

03 Myndighetens 

genomförande

Arbetsförmedlingen förväntas i samverkan 

med kommunen kunna planera och erbjuda 

kunder anställningar med stöd såsom 

skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare 

(OSA) och andra subventionerade 

anställningar. 

Detta som ett led i att individer som står 

långt från arbetsmarknaden ska kunna 

stärkas.



Behovsprövade insatser

Utan specifikt uppdrag eller ansvar



Faktakort Krami

01 Myndighetens 

uppdrag        

Krami är en samverkan mellan 

Arbetsförmedlingen, Kriminalvården och 

berörd kommun. 

Arbetsförmedlingen har i uppdrag att 

tillsammans med övriga aktörer stärka 

Kriminalvårdens klienters möjlighet på 

arbetsmarknaden som ett led i det 

återfallsförebyggande arbetet. 

Krami ska också nå fler av Kriminalvårdens 

klienter, öka återgången till arbets-

marknaden och motverka återfall i brott.

02 Myndighetens 

ansvar

De Kramiverksamheter som 

Arbetsförmedlingen bedriver tillsammans 

med Kriminalvården och kommunen ska 

verka för att stötta individer på sin väg ut 

på arbetsmarknaden. 

Varje Kramiverksamhet skall bedrivas 

utifrån en lokal överenskommelse som 

utgår från den nationella överens-

komelsen om samarbetet.

Samarbetet skall omfatta individer som är 

aktuella vid Kriminalvården.

03 Myndighetens 

genomförande

Arbetsförmedlingen bedriver denna 

verksamhet i 15 kommuner. 

Målgruppen är kvinnor och män från 18 år 

och uppåt, som är aktuella hos de tre 

aktörerna. Verksamheten vid Krami bygger 

på en frivillighet om deltagande.

Myndigheterna upprättar tillsammans med 

individen en planering som innefattar 

vägledning, kartläggning med målet att 

denna skall resultera i arbete eller studier. 



Faktakort Kommunalt aktivitetsansvar

01 Myndighetens 

uppdrag   

Kommunerna har enligt skollagen ett 

aktivitetsansvar för ungdomar som är 

folkbokförda i kommunen och som har 

fullgjort sin skolplikt. 

Detta gäller ungdomar som inte har fyllt 

20 år och inte genomför eller har fullföljt 

utbildning på nationella program i 

gymnasieskolan, gymnasiesärskolan 

eller motsvarande utbildning.

02 Myndighetens 

ansvar

Arbetsförmedlingen har idag inget 

formaliserat uppdrag att samverka kring 

kommunalt aktivitetsansvar.

Arbetsförmedlingen kan informera 

kommunen kring ungdomen när behov av 

Kommunalt aktivitetsansvar bedöms 

föreligga.

03 Myndighetens 

genomförande

Det finns fördelar med att genomföra en 

gemensam kartläggning med kommun och 

ungdomar i behov av extra stöd. 

Arbetsförmedlingen använder de insatser 

som finns att tillgå så som upphandlade 

tjänster, samordningsförbund eller 

eventuella projektinitiativ.  
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